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الفهرس





"دیننا الإسلامی الحنیف دین تکافل و تعاضد تآزر و شریعتنا الإسلامیۀ تؤکد على 
العمل الخیري " 

الأمیر محمد سلمان بن عبدالعزیز آل سعود 

ولی عهد المملکۀ العربیه السعودیۀ

"ما یمیز هذه البلاد هو حرص قیادتها على الخیر و التشجیع علیه ، و ما تراه من 
مؤسسات خیریۀ فی مختلف المجالات ، سواءً التی تحمل أسماء ملوك هذه البلاد أو 

سواها إلا جانباً واحداً من الجوانب المشرقۀ فی بلادنا " 

الملک سلمان بن عبدالعزیز آل سعود



کلمۀ مجلس الإدارة 

1

 الحمدالله القائل فی محکم تنزیله ( لیبلوکم أیکم أحسن عملا )

 والصلاة والسلام على معلم الناس الإتقان والإحسان والداعی له حیث قال : ((إن االله کتب الإحسان على کل شیءٍ))، لقد کان الاحسان والاتقان منهجاً اصیلاً منطلقا من تعالیم دیننا العظیم حیث انطلقت

  قیمنا الوطنیۀ داعمۀ لتعزیز الاتقان والجودة ووضعت لذلک البرامج والمبادرات الهامه فی رؤیۀ المملکۀ المملکه العربیه السعودیۀ 2030 التی تعزز العمل فی القطاع الخیري و المسؤولیۀ الاجتماعیۀ.

 وتحقیقا لهذه الاهداف والرؤیۀ الشامله انطلقت جمعیۀ جوّد النسائیه لخدمات القطاع غیر الربحی ساعیۀ للمساهمۀ فی تعزیز الأثر المجتمعی وتحقیق الجودة وتمکین القطاع غیر الربحی.

 سرنی أن أضع بین أیدیکم التقریر السنوي الأول لجمعیۀ جوّد  والمتضمن خلاصۀ ما حققته الجمعیۀ من إنجازات وما واجهته من تحدیات خلال العام المنصرم 2020 والذي کان عاماً صعباً على الجمیع بسبب

 جائحۀ کورونا، وبفضل من االله قد أنجزنا ما نطمح إلیه خلال العام الأول من تأسیس الجمعیۀ حیث استکملنا البنیۀ التنظیمیۀ ، ونعمل حالیا على رسم استراتیجیاتها المستقبلیۀ لتکون بیت خبرة فاعل یقدم

 المشورة والدعم الإداري والفنی لتجوید عمل المنظمات غیر الربحیۀ ،  وتمکین القائمین علیها وفق معاییر التمیز المؤسسی لتحقیق الصدارة والمنافسۀ من خلال استقطاب أفضل الکفاءات الوطنیۀ القادرة

  على نقل المعرفۀ والتطویر، وتطبیق أفضل الممارسات الإداریۀ، وعقد الشراکات الفاعلۀ مع الشرکاء المتخصصین فی الجودة والتمیز المؤسسی، وتوفیر فرص تطوعیۀ مناسبۀ لتدریب الکفاءات الشابۀ.

 و لا زال أمامنا الکثیر من الطموحات والکثیر من التحدیات ونحن ساعون بإذن االله تعالى لتحقیق غایتنا بدعم من شرکاء النجاح الداخلیین والخارجیین و المتطوعین المتمیزین.

 و یشرفنی أن أتقدم باسم مجلس إدارة جمعیۀ جوّد  ومنسوباتها بجزیل الشکر وعظیم الامتنان لکل من ساهم وعمل وشارك فی بناء و تأسیس جمعیۀ جوّد النسائیۀ لخدمات القطاع غیر الربحی.

  واالله ولی التوفیق

   رئیس مجلس الإدارة                                                                

أ.د نورة بنت عبد العزیز المبارك                                                      



جوّد فی سطور   :

جمعیۀ نسائیۀ غیر ربحیۀ تأسست عام 2019 ، بترخیص رقم 1399 ، وتحت إشراف وزارة الموارد البشریۀ و التنمیۀ المهنیۀ الاجتماعیۀ منطلقۀ من رؤیۀ 

المملکۀ العربیۀ السعودیۀ 2030 الداعمۀ للمسؤولیۀ المجتمعیۀ و تمکین منظمات القطاع غیر الربحی لتحقیق أثر اجتماعی أعمق . هدفنا أن نکون 

بیت خبرة فاعل لتجوید عمل المنظمات غیر الربحیۀ، وفق معاییر التمیز المؤسسی من خلال فریق عمل مؤهل و خبیرات جودة محترفات و شراکات 

استراتیجیۀ. 

رؤیتنا  :

بیت خبرة متمیز فی تجوید العمل غیر الربحی

رسالتنا  :

نسعى إلى تمکین منظمات القطاع غیر الربحی بما یلبی احتیاجاتهم و یحقق استدامۀ خدماتهم و أعمالهم بأسالیب 

احترافیۀ وفق معاییر التمیز المؤسسی.

أهدافنا  :

تقدیم الدعم المؤسسی لمنظمات القطاع غیر الربحی و تأهیلها لجوائز التمیز المحلیۀ و الإقلیمیۀ و العالمیۀ. 

تأهیل العاملین فی القطاع غیر الربحی  

تنمیۀ و تطویر مهارات و قدرات قادة المشاریع التنمویۀ فی القطاع غیر الربحی 

تقدیم مبادرات لطرح حلول المشکلات التی تواجه منظمات القطاع غیر الربحی  

المشارکۀ فی التنمیۀ المجتمعیۀ فی القطاع غیر الربحی 

قیمنا  :

التمیز المؤسسی 

الشراکۀ المجتمعیۀ 

الاستدامۀ  

الاحترافیۀ 

الشفافیۀ

الفئات المستهدفۀ  :

القیادات الناشئۀالمتطوعاتالقیادات الخبریۀالمنظمات غیر الربحیۀ
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 خدمات الجمعیۀ

التطوع 

عضویۀ منتسبۀعضویۀ عاملۀعضویۀ شرفیۀ عضویۀ فخریۀ 

إدارة معرفۀ تدریب و تأهیل  مکتبۀ إثرائیۀ استشارات إداریۀ
قاعدة بیانات عن 

منظمات القطاع غیر 
الربحی

تجارب و خبراتتکریمتعارفشراکات 

التأهیل و التدریب

استشارات میدانیۀ شراکاتزیارات و تقویم أداءتمکین و تدریببناء مؤسسی 

مرشد شخصیخبراء متخصصون إلکترونی و میدانیفردي و جماعی

3

منصۀ جوّد 
الإلکترونیۀ  

دعم الجمعیات 

العضویات  

الملتقیات و 
المؤتمرات

التکریمالتوجیه للجمعیات الخیریۀتأهیل و تدریب المتطوعاتاستقطاب متطوعات استقطاب فرصۀ تطوعیۀ  12345

1234

12345

1234

12345

1234



جمعیۀ جوّد و رؤیۀ المملکۀ 2030

وطن طموحاقتصاد مزدهر مجتمع حیوي 

ثقافۀ التطوع

الشراکات المجتمعیۀ

تأسیس وحدة التطوع الوطنیۀ

توجیه المتطوعین و تدریبهم

عقد شراکات متنوعۀ مع 
الجهات المتخصصۀ

تفعیل الشراکات لخدمۀ 
منظمات القطاع غیر الربحی 

نشر المعرفۀ

التأهیل و التدریب

إدارة المعرفۀ

تطویر أداء منسوبات القطاع 
غیر الربحی

تمکین المرأة 

المشاریع و المبادرات 

تفعیل مشارکۀ المرأة فی القطاع 
 غیر الربحی

إطلاق مبادرات نوعیۀ لتجوید 
عمل القطاع غیر الربحی

الجودة

التقنیۀ

الارتقاء بجودة القطاع غیر الربحی

تأهیل منظمات القطاع 
غیر الربحی لجوائز التمیز

منصۀ إلکترونیۀ

قنوات التواصل الاجتماعیۀ

تکوین فریق خبراء جوّد

خدمات إلکترونیۀ لتطویر 
القطاع غیر الربحی
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أعضاء مجلس الإدارة

              



أعضاء الجمعیۀ العمومیۀ
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عضویۀ منتسبعضویۀ عاملۀعضویۀ فخریۀعضویۀ شرفیۀ

500  ریال  1500  ریال  5000  ریال  15000  ریال  

العضویات
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عضویۀ عاملۀ

عضویۀ منتسب

       
عضویۀ فخریۀ
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موضی بنت محمد الدغیثر   حصۀ بنت ناصر العبید مزنۀ بنت عبدالرحمن المطوع شیخۀ بنت محمد بن قاسم 

غریبۀ بنت عبدالله الغربی   شروق بنت صالح الراجحی مشاعل بنت صالح الراجحی جواهر بنت عبدالله الجبرین  

حصۀ بنت ابراهیم القویز   الجوهرة بنت ابراهیم بوبشیت سلطانه بنت صالح الراجحی ندى بنت صالح الراجحی

 حصۀ بنت عبدالعزیز العبدالکریم نهلۀ بنت ناصر الخلیفۀ نادیۀ بنت عبدالله الرقیب منى بنت عبدالله الرقیب

عبدالله بن محمد الرقیب هیلۀ بنت عبدالله الشریم

نورة بنت یوسف الهویش   سهام بنت محمد کعکی   خدیجۀ بنت عبدالرحمن الصغیر  تهانی بنت عبدالله الطویلی  

نورة بنت عبدالله الفایز    بدریۀ بنت صالح الشمري  نورة بنت محمد البلیهد الجوهرة بنت حمد المبارك  

حنان بنت هندي السلمی    ساره بنت عبدالله العدیلی  نورة بنت ابراهیم الشویعر سمیرة بنت عبدالله العبید  

دلال بنت منزل النصیر نوال بنت عبدالله الیحیى  فوزیۀ بنت عبدالله الصقر نورة بنت عبدالله المحمود  

منى بنت عبده بشیري  زینب بنت سلیمان الأحمد  شروق بنت شفیق شلهوب سارة بنت عبدالرحمن بن غدیر

سارة بنت بدر العتیبی  شهد بنت صالح المحمود مها بنت محمد البوري حصۀ بنت عبدالله العدیلی

فوزیۀ بنت سلیمان الشایع  منیرة بنت عبدالله الصالحی ریم بنت عبدالله العتیبی مها بنت عثمان الحقیل

 عضوات الجمعیۀ

       
عضویۀ شرفیۀ

منیرة بنت عبدالرحمن السبهان

1

18

16

12
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المستشارات و المتطوعات فی جمعیۀ جوّد



انجازات إدارات جمعیۀ جوّد



للتعریف بالجمعیۀ و التسویق لها من خلال المتطوعات 

لتأهیل المنظمات غیر الربحیۀ للتقدیم على جوائز التمیز

جائزة سنویۀ لتحفیز منسوبات القطاع غیر الربحی

دبلوم إداري فی الجودة و التمیز المؤسسی

مبادرة جوّد للتدریب

مبادرة مؤسسۀ جوّد

مبادرة إعداد کوادر متخصصۀ

مبادرة  جوّد کتاب بحثی 

مبادرة قائدة

مبادرة مجلۀ إلکترونیۀ

مبادرة برنامج دبلوم عال فی إدارة الجودة مسار 
القطاع غیر الربحی

مبادرة المنصۀ الإلکترونیۀ

مبادرة خبراء جوّد

 طموحات الجمعیۀ مبادرات الجمعیۀ

مبادرة سفراء جوّد 

مبادرة مستعدة للتمیز 

مبادرة دبلوم جوّد

مبادرة قلادة التمیز  

11

مبادراتنا و طموحاتنا



وثائق المبادرات و موازنتها التقدیریۀ

 مبادرات الجمعیۀ
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خطط و انجازات إدارات جمعیۀ جوّد



أولاً : خطط و انجازات إدارة التخطیط و الجودة



تولت  إدارة التخطیط و الجودة مهمۀ إعداد ملفات البناء المؤسسی للجمعیۀ تتمثل فی :أولاً:

اللوائح و 
السیاسات 

الخطۀ الاستراتیجیۀ و الخطۀ 
التشغیلیۀ

الأدلۀ الإجرائیۀ لإدارات الجمعیۀ وفقاً لمتطلبات الدلیل التنظیمی
ISO9001 : 2015 اعتماد

1234

تم العمل على ملفات البناء المؤسسی من خلال تکوین فرق عمل مکونۀ من مدیرات الإدارات و رئیسات الوحدات بالجمعیۀ و متطوعات، و رُوعی التکامل و التناسق فی الملفات و مقارنتها معیاریاً مع الجمعیات ثانیاً:
المماثلۀ فی النشاط و کذلک الجمعیات المتمیزة  و کانت الآلیۀ کالتالی :

1

2

3

4

5

6

7

الاجتماع مع فرق العمل و شرح المطلوب تماماً و تزویدهم بملفات مماثلۀ لجمعیات لها نشاط مشابه لنشاط جمعیۀ جوّد ،و کذلک لجمعیات متمیزة.

إعداد الملفات من قبل الفریق، مع مراعاة التواصل المستمر مع قائدة الفریق للإشراف على العمل.

مراجعۀ الملفات مع قائدة الفریق و تغییر ما یلزم.

إرسال الملف إلى مستشارة متطوعۀ مع الجمعیۀ للمراجعۀ و التقویم ، ثم التعدیل حسب التغذیۀ الراجعۀ من المستشارة.

إرسال الملفات للتدقیق اللغوي من قبل محققات لغویات متطوعات.

الإخراج و التصمیم النهائی للملفات.

إعتماد الملفات من مجلس إدارة الجمعیۀ. 

و قد تم الانتهاء مما یلی:

جاري العمل على تعدیل الخطۀ الدلیل التنظیمی
الاستراتیجیۀ و إعداد خطۀ تشغیلیۀ 

جاري تعدیل الأدلۀ الإجرائیۀ و النماذج 
لملائمتها مع الهیکل الجدید

سیاسۀ الإبلاغ عن المخالفات و حمایۀ مقدمی البلاغات لائحۀ الموارد البشریۀ
سیاسۀ الاحتفاظ بالوثائق و اتلافها لائحۀ المالیۀ

سیاسۀ خصوصیۀ البیانات لائحۀ صلاحیات مجلس الإدارة
سیاسۀ تنظیم العلاقۀ مع المستفیدین و تقدیم الخدمات المیثاق الأخلاقی و قواعد السلوك

سیاسۀ الاشتباه بعملیات غسیل الأموال و جرائم تمویل الارهاب سیاسۀ جمع التبرعات  
سیاسۀ الرقابۀ من عملیات غسیل الأموال و جرائم تمویل الارهاب سیاسۀ إدارة المخاطر

سیاسۀ التعامل مع الشرکاء المنفذین و الأطراف الثالثۀ سیاسۀ تعارض المصالح
سیاسۀ آلیۀ الرقابۀ و الإشراف على المنظمۀ 

اللوائح و السیاسات المطلوبۀ فی 
       الحکومۀ

انجازات إدارة التخطیط و الجودة
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و تسعى إدارة التخطیط و الجودة لتحقیق ما یلی :

1

2

3

4

5

6

7

التقویم الذاتی المؤسسی  
تـسعى الإدارة لـتأصـیل الـممارسـات الـمتمیزة فـی کـافـۀ الإدارات و ذلـک مـن خـلال عـمل نـماذج لـلتقویـم الـذاتـی الـمؤسسـی مـبنیۀ وفـقاً لـنماذج جـوائـز الـتمیز فـی الـقطاع غـیر الـربـحی، و ذلـک لـتمکین الإدارات و 

الوحدات من تشخیص وضعها فی معاییر التمیز المؤسسی . وسیتم عقد ورش عمل و اجتماعات لشرح آلیۀ التقویم الذاتی المؤسسی، و آلیۀ متابعته. 

التقویم الذاتی لمشاریع الجمعیۀ وفقاً لجائزة التمیز فی المشاریع فی القطاع غیر الربحی  
وذلک من خلال عمل نماذج للتقویم الذاتی للمشاریع المتمیزة مبنیۀ وفقاً لنموذج جائزة التمیز فی العمل الخیري فئۀ (المشاریع المتمیزة ) 

التقدیم سنویاً على جائزة أو اعتماد للجودة أو التمیز. 
 ISO9001 : 2015 وذلک من خلال استکمال ملفات الترشّح للجائزة أو الاعتماد، و قد تبدأ الجمعیۀ فی السنۀ الأولى فی الحصول على الإعتماد

حلقات الجودة 
تسعى إدارة التخطیط و الجودة لإقامۀ حلقات الجودة لحل المشکلات التی تواجه الإدارات بمنهجیات علمیۀ و بحث سبل التحسین المستمر. 

مبادرة (مأسسۀ جوّد) 
و هـی مـبادرة لـدعـم مـنظمات الـقطاع غـیر الـربـحی و تـمکینها مـن تـجویـد بـناءهـا الـمؤسسـی و تحسـین مـکونـاتـه الـمتمثلۀ فـی الخـطۀ الاسـتراتـیجیۀ و الـتنفیذیـۀ ، و الـبناء الـتنظیمی و أدلـۀ الـعمل و أسـالـیبه ، و 

الأنظمۀ الإداریۀ المعززة للجودة و التمیز المؤسسی وفق أفضل الممارسات و المنهجیات. 

مبادرة ( مستعدة للتمیز ) 
و هی مبادرة تهدف لتأهیل منظمات القطاع غیر الربحی لجوائز التمیز المحلیۀ و الإقلیمیۀ، لتأصیل العمل المؤسسی المتمیز فی القطاع غیر الربحی.  

إعداد أدلۀ استرشادیۀ فی الجودة و التمیز: 
تسعى إدارة التخطیط و الجودة لنشر المعرفۀ بخصوص الجودة و التمیز بعمل أدلۀ استرشادیۀ تسهم فی تحسین الاداء فی القطاع غیر الربحی و تجویده.

مثل :

دلیل اجراءات المخاطر

دلیل جوائز التمیز

دلیل التقییم الذاتی المؤسسی 

تابع ـ انجازات إدارة التخطیط و الجودة
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تابع ـ انجازات إدارة التخطیط و الجودة

الأدلۀ الإجرائیۀ فی جمعیۀ جوّدالسیاسات فی جمعیۀ جوّد

الدلیل الإجرائی لإدارة الشؤون المالیۀ و الإداریۀ

الدلیل الإجرائی لإدارة التخطیط و الجودة 

الدلیل الإجرائی لإدارة التطوع 

الدلیل الإجرائی لإدارة الاتصال المؤسسی 

الدلیل الإجرائی لإدارة المبادرات 

الدلیل الإجرائی للإدارة التنفیذیۀ

الدلیل الإجرائی لإدارة المعرفۀ و التقنیۀ 

الدلیل الإجرائی لإدارة التنمیۀ المهنیۀ 

سیاسۀ الإبلاغ عن المخالفات و حمایۀ مقدمیها

سیاسۀ الاحتفاظ بالوثائق و إتلافها

سیاسۀ الاشتباه بعملیات غسیل الأموال و جرائم تمویل الإرهاب

سیاسۀ الوقایۀ من عملیات غسیل الأموال و جرائم تمویل الإرهاب

سیاسۀ تعارض المصالح

سیاسۀ جمع التبرعات

سیاسۀ حقوق الملکیۀ الفکریۀ

سیاسۀ خصوصیۀ البیانات 

سیاسۀ آلیۀ الرقابۀ و الإشراف على الجمعیۀ و تقییمها

15



ثانیاً : خطط و انجازات إدارة التطوع



 انجازات إدارة التطوع

1

2

3

4

تم العمل على تأسیس دلیل و سیاسات التطوع وفق المعیار السعودي المعتمد لدى وزارة الموارد البشریۀ و التنمیۀ الاجتماعیۀ

ترشیح جمعیۀ جوّد للتعریف بها ضمن 3 جمعیات متمیزة بالتطوع و عرضه أمام وزیر الموارد البشریۀ و التنمیۀ الاجتماعیۀ 

ترشیح وزارة الموارد و التنمیۀ الاجتماعیۀ جمعیۀ جوّد ضمن 40 جهۀ لحضور جلسۀ محفزات العمل التطوعی من بین آلاف الجمعیات

تمیز إدارة التطوع لدى جمعیۀ جوّد بالتعامل مع منصۀ العمل التطوعی و مواکبتها مع تحدیثاتها و ارشاد و توجیه الجمعیات لذلک 

16

جمیع طلبات التحاق 
المتطوعین

المتطوعین الملتحقین 
بفرصۀ تطوعیۀ القیمۀ الاقتصادیۀ للتطوع الفرص التطوعیۀ 

136 385 197,898 221

إطلاق عضویات جمعیۀ جوّد5
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ثالثاً : خطط و انجازات إدارة المبادرات



مبادرة جوّد للتدریب

آلیۀ تحقیقها

هدفها

إقامۀ ورش افتراضیۀتصمیم برامج تدریبیۀ بحقائب علمیۀ

شراکۀ مع جهات ذات علاقۀشراکۀ مع مراکز متخصصۀ

12

12

آلیۀ تحقیقها

12هدفها

12

مبادرة مؤسسۀ جوّد

دلیل إجرائی تنظیمیمنصۀ جوّد الاستشاریۀ

یتم وضع أسس الدلیل و یقوم متطوعین بإنجازهتندمج مع موقع الجمعیۀ و یتم التعاون مع منصۀ خبراء جود

آلیۀ تحقیقها

12هدفها

1

مبادرة إعداد کوادر متخصصۀ

تصمیم برنامج دراسات علیا لإعداد مؤهلات للعمل بالجمعیات غیر 
الربحیۀ 

تصمیم برنامج ماجستیر دراسات علیا

شراکۀ مع جهۀ علمیۀ لیتم منح المتخرجات شهادة معتمدة.

1

2

3

تم أعداد وثائق مبادرات للجمعیۀ ، و وثائق الموازنات التقدیریۀ لها 

 انجازات إدارة المبادرات
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مبادرة  جوّد کتاب بحثی 

آلیۀ تحقیقها

12هدفها

1

آلیۀ تحقیقها

1هدفها

12

4

5

تحدید احتیاجات الجمعیات غیر الربحیۀ تشخیص واقع الجمعیات غیر الربحیۀ

تصمیم تصور لتجوید أداء الجمعیات غیر الربحیۀ بالمملکۀ 
العربیۀ السعودیۀ

43

الاستفادة مما سبق لانجاز بحث علمی مع فریق تطوعی 
یمکن أن یتم نشره بکتیب محکم. تصمیم أدوات علمیۀ لذلک

تصمیم آلیات لتحقیق ذلک

یتم دمجها فی موقع الجمعیۀ

مبادرة مجلۀ إلکترونیۀ

تصمیم مجلۀ إلکترونیۀ

43

تخصیص مکافآت مقطوعۀ من دخل الإعلانات لهیئۀ التحریر و 
تشکیل هیئۀ تحریر رسوم الموقع

نشر إعلانات برسوم لبرامج و ورش فی مراکز مختلفۀ  تصمیم المجلۀ من متطوعین 

تجوید الاداء فی الجمعیات غیر الربحیۀ 
تبادل الخبرات المحلیۀ فی الجمعیات غیر الربحیۀ 

نشر تجارب عالمیۀ لجمعیات غیر ربحیۀ  
نشر ثقافۀ جودة الاداء المؤسسی فی الجمعیات غیر الربحیۀ 

عقد لقائات مع شخصیات لها أعمال بارزة فی الجمعیات غیر الربحیۀ

أهدافها:

 تابع ـ انجازات إدارة المبادرات

56
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آلیۀ تحقیقها

إعداد و تأهیل کوادر متخصصۀ للعمل فی مؤسسات القطاع غیر الربحیهدفها

مخرج من برنامج الماجستیر وفق اطر الحوکمۀ الخاصۀ بالتعلیم الجامعی

1

1

آلیۀ تحقیقها

1هدفها

1

مبادرة المنصۀ الإلکترونیۀ

تشکیل شبکۀ إلکترونیۀ تربط بین مؤسسات القطاع غیر الربحی لتبادل المعارف و التجارب 

تصمیم قوالب الکترونیۀ تتصل برابط على موقع الجمعیۀ

آلیۀ تحقیقها

1هدفها

1

إنشاء قاعدة بیانات خاصۀ بخبراء و مستشارین  و مدربی جوّد

تصمیم قوالب الکترونیۀ تتصل برابط على موقع الجمعیۀ لتشکیل القاعدة

7

8

 تابع ـ انجازات إدارة المبادرات

مبادرة برنامج دبلوم عال فی إدارة الجودة مسار القطاع غیر الربحی6

مبادرة خبراء جوّد

آلیۀ تحقیقها

1هدفها

1

تأهیل الشابات ذوات الاستعداد القیادي لقیادة المشاریع غیر الربحیۀ

التسوق للمبادرة و التی تم البدء بتنفیذها

مبادرة قائدة 8
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رابعاً : خطط و انجازات إدارة التنمیۀ المهنیۀ



8

9

10

7

11

12

تقدیم 16 دورة مجانیۀ لمنسوبات القطاع غیر الربحی فی مجالات الجودة و التمیز المؤسسی و التطویر الإداري و التطوع.  

إعادة هیکلۀ للإدارة و تکلیف مدیرة جدیدة لها تحمل شهادة الماجستیر فی القیادة  

إستقطاب مستشارات متمیزات فی مجال التدریب و الاستشارات للدعم الإداري 

جاري إکمال فریق وحدة بمتطوعین متخصصات  

وضع خطۀ تشغیلیۀ و تطویریۀ لوحدات الإدارة 

حصر المناسبات الدولیۀ و الوطنیۀ لتفعیلها عبر دورات متخصصۀ 

تطویر استخدام برنامج zoom بالاستعانۀ بمتخصصین لتقدیم الدورات عن بعد باحترافیه و تسلیم الشهادات مباشرة  

زیارة مراکز التدریب المتمیزة لاکتساب الخبرات المیدانیۀ و تطویر المهارات الشخصیۀ فی مجال التدریب و الاستشارة 

عقد شراکات مع الجامعات و مراکز التدریب  

تقدیم مبادرة جود للتدریب  

العمل على منصۀ إلکترونیۀ لربط العملاء بالمستشارین لتقدیم خدمات الاستشارة المناسبۀ 

تصمیم قاعدة بیانات مساندة: 

قاعدة للدورات الإداریۀ و القیادیۀ و دورات        
الجودة و التدریب الحدیثۀ

قاعدة بیانات للمدربین و المدربات لهذا 
المجال لاستقطابهم

قاعدة بیانات مراکز التدریب و المراکز 
المستهدفۀ

2

3

4

1

5

6

 انجازات إدارة  التنمیۀ المهنیۀ

21

الدورات التدریبیۀ 

عدد المستفیدات أکثر من                             متدربۀ500

عدد الدورات التدریبیۀ12

الدورات التطویریۀ للموظفات و المتعاونات 

دورة ورشۀ تدریبیۀ

جهۀ تدریبیۀ و حکومیۀ

24

20



خامساً : خطط و انجازات إدارة المعرفۀ و التقنیۀ



عضو عامل 
متطوع

مدیرات 
الإدارات

تصمیم موقع إلکترونی للجمعیۀ 

ربط إدارة المعرفۀ بالتقنیۀ من خلال تطبیق عملیات إدارة المعرفۀ إلکترونیًا إبتداءً من جمع البیانات و تحویلها إلى معلومات و رفعها على الموقع الإلکترونی لتبادل المعرفۀ. 

العمل على إنشاء مکتبۀ إلکترونیۀ تخدم القطاع غیر الربحی  

العمل على تصمیم نموذج لإدارة المعرفۀ فی المنظمات غیر الربحی ابتداء بجمعیۀ جوّد. 

تقدیم خدمات الدعم الفنی لإدارات الجمعیۀ من خلال تقدیم الطلب بتعبئۀ نموذج ( طلب دعم فنی )  

تصمیم مبادرة منصۀ جوّد الإلکترونیۀ و التی تحتوي على تقدیم خدمات داخلیۀ فی الجمعیۀ و أیضاً خدمات خارجیۀ للقطاع غیر الربحی 

2

3

4

1

5

مثل :6

نظام استشارات إداریۀ فی الجودة

نــظام داخــلی لإدارة الــملفات ( رفــع و تحــمیل )  و 
تـصنیف الـدخـول لـه بـثلاث صـلاحـیات بـنظام تـدرج 

الصلاحیات 

عضو 
مجلس 
إدارة

انجازات إدارة المعرفۀ و التقنیۀ
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العمل على انشاء مکتبۀ مرجعیۀ على google drive  لمشارکتها عبر وسائل التواصل الاجتماعی لجمیع المستفیدین7

إدارة و قیادة المنظمات غیر الربحیۀ

إدارة المعرفۀ فی المنظمات غیر الربحیۀ

التخطیط الاستراتیجی للقطاع غیر الربحی

السلوك التنظیمی للقطاع غیر الربحی

الحوکمۀ فی القطاع غیر الربحی

التقویم للقطاع غیر الربحی

الجودة فی منظمات القطاع غیر الربحی

بطاقۀ الاداء المتوازن فی منظمات القطاع غیر الربحی

السعادة المؤسسیۀ

تصنیف المکتبۀ المرجعیۀاقسام المکتبۀ المرجعیۀ

کتب

ندوات 

عروض 

أبحاث

مقالات

فیدیوهات

إحصائیات

دورات

خرائط معرفیۀ

العمل على دراسۀ استطلاعیۀ حول واقع تطبیق عملیات إدارة المعرفۀ فی المنظمات غیر الربحیۀ فی المملکۀ العربیۀ السعودیۀ. 

العمل على إصدار صحیفۀ إلکترونیۀ شهریۀ تتضمن نشر أخبار و تجارب المنظمات غیر الربحیۀ العالمیۀ و المحلیۀ. 

التعاون مع مراکز التدریب و الجمعیات ذات العلاقۀ لنشر ثقافۀ إدارة المعرفۀ فی المنظمات غیر الربحیۀ. 

8

9

10

تابع ـ انجازات إدارة المعرفۀ و التقنیۀ

23



سادساً : خطط و انجازات إدارة الشؤون   
                   المالیۀ و الإداریۀ 



24

8

7

  Dropbox جمع ملفات الجمعیۀ الورقیۀ و الإلکترونیۀ و حفظها فی قاعدة معلوماتیۀ باستخدام برنامج

وضع خطۀ عمل و متابعۀ تنفیذها  

تقسیم الملفات حسب هیکل الجمعیۀ و توکیل کل إدارة صلاحیۀ التعدیل و الإضافۀ على ملفها. 

تدریب الفریق على الفهرسۀ تحت ید مستشارات فی الفهرسۀ من وزارة التعلیم و فهرسۀ جمع ملفات الجمعیۀ 

أرشفۀ ملفات الجمعیۀ کل نهایۀ سنه میلادیۀ. 

استقطاب مستشارات متخصصات فی الملفات و فهرستها للدعم الإداري 

تدریب متطوعۀ تقوم بإکمال الفهرسۀ و تنظیم الملفات و إدخالها فی البرنامج و متابعۀ الإدارات حرصاً على الحفظ المفهرس المستدیم. 

تصمیم حقیبۀ إداریۀ ( شریک جوّد )  

2

3

4

1

5

6

شریک جود :

تتضمن فیدیو تعریفی و رؤیۀ و رسالۀ و أهداف الجمعیۀ و أهم الأدوات الإداریۀ الرسمیۀ فی الجمعیۀ 

و طرق التواصل المختلفۀ ، تسلم حال انضمام أي عضو للجمعیۀ لترسیخ هویۀ جوّد و صورتها 

الذهنیۀ لمنتسبیها.

انجازات إدارة الشؤون المالیۀ و البشریۀ



سابعاً : خطط و انجازات إدارة الاتصال  
                 المؤسسی 



8

7

دراسۀ المهام الموکلۀ لإدارة التواصل المؤسسی لاستقطاب الکفاءات المطلوبۀ  

استقطاب مستشارین ذوي خبرة بمجالات العمل  

استقطاب متطوعین ذوي اختصاص علاقات عامۀ و اعلام 

التواصل مع فرق الأعضاء لخلق جو من الالفۀ و التوافق  

وضع برنامج واتس اب لسرعۀ التواصل و الانجاز و تعریف الفریق بالمستجدات و الفعالیات داخلیۀ و خارجیاً 

اشتراك الأعضاء بمنصۀ العمل التطوعی و منصۀ جوّد لتوثیق الساعات التطوعیۀ 

انشاء فرق عمل توزیع الاعمال و المسؤولیات بناء على الخبرات و التخصصات  

العمل على خطۀ تشغیلیۀ للمهام و المسؤولیات من خلال فرق العمل و تحدید المسؤولیات  

إدارة حسابات التواصل الاجتماعی للجمعیۀ و تحدید مسؤولیاتها  

تحدید مدیرة لوحدة العلاقات العامۀ و الاعلام من ذوي الخبرة فی المجال  

السعی لوضع خطۀ لصنع الصورة الذهنیۀ و السمعۀ المؤسسیۀ للجمعیۀ من خلال المستشارین و المختصین  

السعی لإنشاء برنامج إلکترونی خاص للشرکاء و المانحین و ربطه بمنصۀ جوّد 

الإطلاع على التجارب و الإنجازات الدولیۀ و المحلیۀ فی مجال التخصص  

المشارکۀ فی إعداد و إصدار المواد الإعلامیۀ التی تُعرّف بالجمعیۀ و أنشطتها و إنجازاتها  

2

3

4

1

5

6

انجازات إدارة الإتصال المؤسسی

13

12

9

10

11

14

25



21

الإشراف على کتابۀ و تحریر الأخبار الخاصۀ بالجمعیۀ  

المشارکۀ فی التخطیط و التنفیذ للحملات التسویقیۀ الخاصۀ بالجمعیۀ  

المشارکۀ فی تنظیم البرامج الاجتماعیۀ و الترفیهیۀ لمنسوبات الجمعیۀ  

التواصل مع فرق الأعضاء لخلق جو من الالفۀ و التوافق  

المشارکۀ بالإشراف على إقامۀ المعارض الخاصۀ بالجمعیۀ  

الاهتمام بتحریر العناوین بما یحقق عوامل جذب الانتباه و الإثارة و الأهمیۀ ، اختیار أهم و أحدث المواضیع ، و إعداد المقالات و التقاریر و التعلیقات عنها من خلال وسائل التواصل الاجتماعی  

تحدید توجه الاتصال من خلال تحدید الفئۀ المستهدفۀ وطبیعۀ نوع التواصل لجعل الرسالۀ اکثر فعالیۀ 
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تابع ـ انجازات إدارة الإتصال المؤسسی
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الدلیل التنظیمیالدلیل التعریفی
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اللائحۀ الاساسیۀ



دلیل العضویۀ جوّد بین یدیک
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شرکاء النجاح
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 المهندس. ماجد العوشن
استشاري تطویر و قیاس الاداء المؤسسی



jawedorg

+966504404229

jawwed.10@gmail.com
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الموقع الإلکترونی
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