
 

 

  

 

 
 

 

 

 

 تقرير نتائج استطلاع جمعية جوّد لخدمات القطاع غير الربح  
 

 
 

ا لتحديد احتياجات منظمات القطاع غير الربح  وأوجه الدعم  
ً
أجرت جمعية جوّد لخدمات القطاع غير الربح  استطلاع

ز وبناء الثقة، بما    يمكن أن تقدمها الجمعية لتحقيق التمير
   الت 

ز
. تأسست الجمعية ف   تعزيز التأثير الاجتماع 

ز
يساهم ف

مة برؤية المملكة  2019عام  ز ، ملي    لتنمية القطاع غير الربح 
اف المركز الوطتز   تعزيز   2030، وتعمل تحت إشر

ز
ف

. المسؤولية المجتمعية  
 
 
 

 أهداف الاستطلاع: 
 
ز وتطبيق  هدف الاستطلاع إلى تحديد احتياجات منظمات القطاع غير ي ي تساعدها على التمير

، وفهم مجالات الدعم الت  الربحي
ي تصميم برامجها وخدماتها بشكل يتماشى مع احتياجات المنظمات ويعزز من  

الحوكمة الفعّالة، وذلك لدعم الجمعية فز
. جودة أدائها   

 
  هذا الاستطلاع  

ز
وهم:   جمعية 75وشاركت ف  

 
 جمعية السرطان السعودية .1

 جمعية الير بمحافظة مرات .2

ية بالمرقبان .3  جمعية الير الخير

اك .4 ية بالجلة وتير  جمعية الير الخير

 جمعية الإحسان والتكافل الاجتماعي  .5

 جمعية مودة  .6

 جمعية إيخاء السكنية  .7

 جمعية عمار المساجد .8

ية بالمزاحمية  .9  الجمعية الخير

ي والصحة .10
 جمعية روض للنشاط البدنز

ية لمرض الزهايمر  .11  الجمعية السعودية الخير

 جمعية حماية الأسرة الأهلية .12

ية بحفر الباطن .13  جمعية الير الخير

ية .14  جمعية عروى الخير

 جمعية الير بالأحساء  .15



 

 

 جمعية الصم وضعاف السمع  .16

ية بمحافظة عيون الجواء  .17  جمعية الير الخير

جل .18 ية بمحافظة طير  جمعية الير الخير

ز  .19  جمعية التنمية الأسرية بمنطقة الباحة مَعير

ية جمعية الرحمة الطبية  .20  الخير

 (جمعية التنمية الأسرية )أسرة .21

ية النسائية .22  جمعية أم القرى الخير

ية ببارق .23  جمعية الير الخير

ية بروضة هباس .24  جمعية الير الخير

 الجمعية السعودية للإعاقة السمعية .25

ية بمحافظة بدر  .26  الجمعية الخير

اق .27  الجمعية السعودية لاضطراب فرط الحركة وتشتت الانتباه اسرى

ية بقرى وادي حجر  .28  جمعية الير الخير

بة  .29 ية بي   الجمعية الخير

ي جلاجل  .30
ية فز  الجمعية الخير

ية للخدمات الاجتماعية .31  جمعية المواساة الخير

ية .32  جمعية إبصار الخير

 جمعية تآلف  .33

ية بمنطقة جازان  .34  الجمعية الخير

ية بطريب  .35  الجمعية الخير

 جمعية الير أبها  .36

ية بمركز ثقيف  .37  جمعية الير الخير

ية  .38  جمعية الجفر الخير

ية  .39  جمعية ام القرى الخير

ية للخدمات الاجتماعية والتنموية .40  جمعية الحليلة الخير

ي ضباء  .41
 جمعية الير فز

 جمعية جزيرة دارين للخدمات الاجتماعية .42

 جمعية الشقائق .43

ية  .44  جمعية الوداد الخير

ية  .45  جمعية الصفا الخير

ية بساجر .46  جمعية الير الخير

ية  .47  جمعية خيير النسائية الخير

ية بالفريش  .48  جمعية الير الخير

ية  .49  جمعية الجارودية الخير

ية بسنابس .50  جمعية الير الخير

ية بضباء  .51  الجمعية الخير

 مركز الملك سلمان الاجتماعي  .52

ية بالحائط  .53  الجمعية الخير

ية للخدمات الاجتماعية بمحافظة الأحساء .54  جمعية الشعبة الخير

ية بمحافظة الليث  .55  جمعية عفف الخير

 للتوظيف والتأهيل جمعية كفو  .56

 جمعية آباء لرعاية الايتام بمنطقة عسير  .57
 
 



 

 

 
 
 
 
 

 : منهجية الاستطلاع
 

، ومن ضمنهم ي منظمات القطاع غير الربحي
 :تم توجيه الاستطلاع إلى مجموعة من القيادات وأصحاب المسؤوليات فز

 

 رئيس مجلس الإدارة  •

 أعضاء مجلس الإدارة  •

 المديرون التنفيذيون •

 الجمعيات العمومية أعضاء  •

 الإداريون •

 
 

 
 

 : الاستطلاع نتائج
 

ز ل  النتائج الأساسية  بيانات المشاركير
 

 :التوزي    ع حسب الجنس
 

 %73.9الذكور: 
 %26.1الإناث: 

 

 

 

 



 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 :التوزي    ع حسب المنطقة الجغرافية
 

 %23.2منطقة الرياض: 
 %21.7منطقة مكة المكرمة: 

قية:   %20.3المنطقة السرى
، ومنطقة تبوك، ومناطق أخرى بنسب متفاوتة  .منطقة المدينة المنورة، منطقة القصيم، منطقة عسير

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  المنظمة

ز
 :المسؤولية ف

 
 %52.2مدير تنفيذي: 

 %15.9رئيس مجلس إدارة: 
 %17.4إداري: 
 % 8.7أخرى: 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المنظمات وأوجه الدعم: احتياجات   

 
 

ة  بدرجة متوسطة  بدرجة قليلة   مجال الدعم  بدرجة كبير

ز  71.8% 21.1% 4.2%  التأهيل لجوائز التمير

 تطوير مهارات قادة منظمات القطاع  70.4% 26.8% 0%

  القطاع غير الربح   69.4% 25% 1.4%
ز
ز ف  تأهيل العاملير

  التغلب على   62.5% 29.2% 4.2%
ز
التحدياتالمساعدة ف  

 تقديم الدعم المؤسس  للحوكمة 58.3% 31.9% 5.6%

 توفير قاعدة بيانات عن الأنشطة 51.4% 31.9% 12.5%

 تقويم حسابات التواصل الاجتماع   50% 37.5% 8.3%

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 : الاستنتاجات والتوصيات
 
 
 
 
 

 :استنتاجات
 

الربحي بحاجة ماسة إلى برامج تطويرية لتأهيل قادتها وموظفيها، وتواجه  يتضح من الاستطلاع أن منظمات القطاع غير 
ز وتطوير الأداء المؤسسي   بالتمير

ً
ايدا ز  مي 

ً
. كما أن هناك اهتماما  .تحديات تتعلق بالحوكمة والتواصل الاجتماعي

 

 :توصيات
 

ي القطاع
ز فز  .تقديم برامج تدريبية مكثفة لتطوير مهارات القادة وتأهيل العاملير

 .إطلاق منصة لدعم الحوكمة المؤسسية وتقديم استشارات لتطبيق معايير الشفافية

ي تبادل المعرفة والتجارب
 .إعداد قاعدة بيانات عن القطاع للمساعدة فز

ز عير برامج إرشادية تعزز من قدرتها على المشاركة والفوز بالجوائز  .دعم المنظمات للحصول على جوائز التمير
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ً
 ختاما

 

امنا بمواصلة العمل لتحقيق   ز ي الاستطلاع على دعمهم وتعاونهم، ونؤكد الي 
ز فز تتوجه جمعية جوّد بالشكر لجميع المشاركير

ي القطاع غير الربحي بما ينسجم مع أهداف رؤية 
ز وتعزيز الثقة فز  .2030التمير

 

 

 
 


