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 المقدمة
تتناول هذه اللائحة التعريف بالمبادئ والآداب والأخلاق الإسلامية المنبع 

مع تعزيز القيم المهنية والأخلاقية في علاقة الموظف مع زملائه  الأساس لسلوك الفرد
ولية، والالتزام بها مع تعزيز ثقة ؤروح المسي تندرج تحت إطار تنمية ورؤسائه، والت

 العملاء بالخدمات التي تقدمها الجمعية، والعمل على مكافحة الفساد بشتى صوره.
وقــد حرصنــا عند صياغــة الميثــاق أن تكــون عباراتــه مختصــرة، 

أهـم مـا ومفهومـة، ومعانيـه ومفاهيمـه متوافقـة، وأن يشـتمل علـى ة ضحوكلماتــه وا
( عبـر خطـاب 4ورد فـي المدخـلات المشـار إليهـا فـي الأسـس الواردة في المادة )

 عـام لا ينصـرف إلـى فئـة معينة ويشمل جميع موظفي ومتطوعي الجمعية.



 

                                                                                 

 الفصل الأول
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 (1المادة )

 :النطاق
، كوادر الجمعية المسؤوليات العامة على كافةلائحة الميثاق الأخلاقي وقواعد السلوك وحدد هذه الت   

 .ومن لهم علاقات تعاقدية وتطوعية في الجمعية
 

 
 
 (2) المادة

 :الهدف من اللائحة
 تحديد الأسس والمبادئ الأخلاقية للممارسات المهنية في العمل. .1
 للالتزام بالخلق القويم، والتعاون على تطبيقه. غير الربحيتوجيه سلوك العاملين في القطاع  .2
 وتحسين أو تصحيح ما عداها. غير الربحيتعزيز الممارسات الإيجابية في القطاع  .3
 الأخلاق في ثقافة المنظمات.ترسيخ حضور  .4
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 المصطلحات -( 3المادة )

 التعريف المصطلح

 غير الربحي.جمعية جوّد النسائية لخدمة القطاع  الجمعية
 السلطة العليا المنتخبة من قبل الجمعية العمومية للجمعية. ومجلس إدارة الجمعية وه مجلس الإدارة
 هو المسؤول عن إدارة الجمعية بشكل عام من حيث التخطيط والتنظيم والتطوير. المدير التنفيذي
 ، والمؤثرة في سلوكهم.العاملين في جمعية جوّدالقيم والمبادئ المحورية الموجهة لثقافة  الميثاق الأخلاقي

وإن تفاوتت مراكزهم وأجورهم، وطبيعة أعمالهم، ويتساوى  جمعية جوّدكل من يعمل في  العاملون
 في ذلك الموظف والمتطوع.

 أو يتأثر بها.جمعية كل من يؤثر على ال أصحاب العلاقة
 من أجله ويستفيد من خدماتها.هو الجهة أو الشخص الذي أ نشئت الجمعية   المستفيد
 أو منظمة على اختلاف مسمياتهم الوظيفية. إدارية المسؤول الأعلى في كل وحدة الرئيس

 العمـل الخيـري
أي عمـل يسـتهدف نفـع النـاس، ويكـون بالمـال، أو الجهـد، أو ً الوقـت، أو الفكـر، وليـس 

القطـاع غيـر  –القطـاع الثالـث –لـه غايـات ربحيـة، وقـد يسـمى أحيانـا: (القطـاع الخيـري 
 .)الربحـي

 المنظمــة
 الأهليةالجمعيــات ( :مثــلأي وقــف أو مؤسســة أو جمعيــة تنتمــي للقطــاع الخيــري 

المؤسســات والكيانــات  – الجمعيــات الخيريــة –المؤسســات الخيريــة  –الخيريــة 
 .)المؤسســات غيــر الربحيــة –المؤسســات الوقفيــة  –المانحــة 
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 أحكام عامة –( 4مادة )

 عليها الميثاق:ني الأسس والركائز التي ب  
 .الصحيحة الاستناد على النصوص الشرعية من كتاب الله وسنة رسوله صلى الله عليه وسلم .1
 مراعاة الأنظمة واللوائح الخاصة بالجمعيات الأهلية في المملكة العربية السعودية. .2
 ية.الإفادة من الدليل الاسترشادي لقواعد أخلاقيات العمل، ودليل الحوكمة في الجمعيات الأهل .3
بكافة مستوياتهم من قيادات، ومجالس  منظمات القطاع غير الربحية في لاقتلبية احتياجات أصحاب الع .4

 تنفيذية، وموظفين، ومستفيدين. تإدارة، وإدارا
 .الممارســات النهــل مــن التجــارب المحليــة والإقليمية والدوليــة، والاطلاع علــى أفضــل .5
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 أحكام عامة –( 5المادة )

 فوائد الالتزام بالميثاق:
التــي تنــص علــى غــرس ثقافــة التطــوع،  2030يســهم فــي تحقيــق رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية  .1

حيويــة المجتمــع المنبثقــة مــن قيمــه وتعظيـم الأثـر الاجتماعي للقطـاع غيـر الربحـي، إضافـة إلـى رفـع 
 الراســخة، وفتــح البــاب لأكبــر عــدد مــن الراغبيــن بالتطــوع.

والمشـاركة فـي اتخـاذ يعــزز مبــادئ الحوكمــة المستندة علــى المســؤولية والشــفافية والمسـاءلة،  .2
 .مـن منطلـق ذاتي وتعاون مشـترك بيــن العامليــن القـرارات

 .والعمل الخيري والمســتفيد جمعيةيزيــد مــن الممارســات الإيجابية التــي تنفــع ال .3
 .و المالي أو غيرهمـاأداري ة التـي قـد تفتـح باب للفساد الإيحـد مـن الممارسـات السـلبي .4
 جمعية.في صالح ال يزيد من ضبط القرارات وتوجيهها بحيث تصب .5
 .جراءاتلإينمي بيئة عمل أخلاقية واضحة المعايير وا .6
 علاقة.ومكانتها عند أصحاب ال جمعيةيحمي سمعة ال .7
 يؤدي إلى أفضل الممارسات المهنية.   .8
 .يعين العاملين على تقويم ذواتهم .9

 .يقدم نموذجا قابلا للاحتذاء داخل القطاع الخيري وخارجه .10
 .بالعمل الخيري والعاملين فيهيرفع من ثقة المجتمع   .11
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 (6المادة )

 المبادئ العامة للميثاق:

نفت المبادئ إلى ثمانيـة مبـادئ رئيســة، يقوم  تم الاعتماد على الأســس والركائــز المنطلقــة مــن ثوابتنــا، وص 
 عليهــا الميثــاق، ويتضمــن كل مبــدأ قيمــاً فرعيــة، والمبــادئ الثمانيــة هــي: 

ام فــي تنميــة المجتمــع، ممــا يبعــث التقــرب للــه بالعمــل، ثــم خدمــة الوطــن والإســه الإخلاص: .1
 فــي النفــس طاقــة متجــددة نحــو العمــل بإبــداع وإتقــان.

خل شين الإنسان، وفصل المصلحة الشخصية عن العمل، والترفع عن كل ما ي  مما ي   الحذر النزاهـة: .2
 بشرف الوظيفة.

 نصـاف والتـوازن فـي القـول والفعـل.ق، ومنـع التجنـي والتفرقـة، والإحفـظ الحقـو العدالـة: .3
إلــزام المــرء نفســه بمــا يجــب عليــه مــن أعمــال وتبعاتهــا، مــع التزامــه التــام  المســؤولية: .4

 المهنية والوطنية والاجتماعية.الدينية وبالأنظمة؛ كــي يــؤدي مســؤولياته 
مـع مراعـاة الأصول  مســتويات الدقــة قــدر الاســتطاعة أداء الأعمــال والمهــام بأعلــى الإتقــان: .5

 .المهنيـة والكفـاءة العلميـة
مـع رحمـة الضعيـف وتوقيـر القـوي دون  إنـزال النـاس منازلهـم، وتقديـر جميـع الأطـراف الاحتـرام: .6

 ..إخـال بالعمـل والأنظمة المرعيـة
 تحقيـق الرؤيـة التنمويـة للفـرد والجمعية، والتفانـي مـن أجـل نفـع المسـتفيد. العطـاء: .7
تضافـر الجهـود وتكاملهـا وتبـادل العـون؛ حيـث لن يسـتطيع العامـل أن ينجـز مهامـه دون  التعـاون: .8

 التعـاون مـع الاخريـن.
وجــاءت معبــرة عنهــا وعمــا تتضمنـه مـن قيـم وقــد انبثقــت نصــوص الميثــاق مــن هــذه المبــادئ،  

 فرعيـة.

 



 

                                                                                 

 

 

 الفصل الثاني
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 (7المادة )

 أخلاق أساسية:

 .في القول والعملسلامية، واتباع المنهج القويم الالتزام بالشريعة الإ .1
 احترام أنظمة المملكة العربية السعودية والتقيد بها. .2
 البحث في كل عمل عن رضا الخالق ومصلحة الخلق ورحمتهم. .3
 النزاهة والشفافية.  .4
 الالتزام بالمهنية.  .5
 الالتزام بالموضوعية. .6
 .احبــة للعمــل قــدر المســتطاعتحمــل أمانــة المســؤولية، والمشــقة المص .7
وتطبيقها  الخاصة في وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية، والجمعية  الإلمام بالأنظمة واللوائح .8

 دون تجاوز أو إهمال.
 تها.اخدمة أهداف الجمعية وغاي .9

 .، والحفاظ على سمعتهاجمعيةالولاء لل .10
 ، مــع نســبة التميــز لأصحابــه. جمعيةبيــن العامليــن وال النظــر للنجاحــات علــى أنهــا مشــتركة .11
 الجمعية.تقديم القدوة الحسنة للعاملين في  .12
 .المحافظــة علــى البيئــة ومكوناتهــا .13
 لاف.نقسام والخلاالتحرز من أي سبب ل .14
 والمستفيدين.  لجمعيةالمحافظة على خصوصية بيانات الزملاء وا .15
 الح الشخصية أو تجييرها لصالح النفس. الابتعاد عن تبادل المص .16
 مانة في استخدام التقنية والتطبيقات والوسائل الحديثة. الأ .17
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 (8المادة )

 المرتبطة بالجوانب المهنية: خلاقياتالأ

 .في الجمعيةنظمة والعقود المعتمدة احترام اللوائح والأ .1
 عمـال الموكلـة إليـه دون شـغله بأمـور أخرى.التقيـد بوقـت العمـل وتنفيـذ الأ .2
 صول المهنية للعمل.الالتزام بالقواعد والأ .3
 كمل.عمال على الوجه الأتسخير المعارف والمهارات لتنفيذ الأ .4
 الجديــة فــي تطويــر المهــارات والمعــارف والاطلاع علــى كل مــا هــو جديــد فــي مجــال العمــل. .5
أخـرى أثنـاء  جمعية ، أو مـع أيجمعيةالالتزام بالعقـود والمواثيـق والاتفاقـات والمتطلبـات بينـه وبيـن ال .6

 . التعاقـد أو التعـاون أو تقديـم الخدمة وتحمل مسؤوليتها
 نقد جائر أو تهمة غير صحيحة. إلى الدفاع بموضوعية عن المنظمة حين تتعرض .7
وتقديــم المقترحــات  تيســير الإجــراءات، والمرونــة فــي الأداء، وتذليــل العقبــات حســب صلاحيته .8

 .حولهــا لأصحاب القــرار
 تحســين مســتوى الخدمــة وتطويرهــا وقيــاس رضــا المســتفيدين وأصحــاب العلاقــة.  .9

 المبادرة إلى طرح الأفكار والمقترحات التطويرية. .10
 تحاشــي التفرقــة العنصريــة أو الفئويــة فــي التوظيــف أو عنــد تقديــم الخدمــات. .11
 يل.الصدق في إعداد التقارير دون تضخيم أو تضل .12
 المشاركة في صنع القرارات وإبداء الآراء مع تقبل آراء الآخرين.  .13
 تقدير الشراكة والتكامل بين الجمعية وأي جمعية أخرى. .14
 ة.توطيــن الخبــرة واســتدامتها فــي الجمعية لتأهيــل الصــف الثانــي، ونقــل المعرفــ .15
 .المستفيدلإفادة من التقنيات والوسائل الحديثة لخدمة الجمعية وا .16
 .منح الأولوية للأمن والسلامة وتجنيب الجمعية أي مخاطر .17
 .التنزه عن أي خداع أو تضليل أو الحصول على مصلحة خاصة .18
 قــة. لا، ويعــزز العلاقات الإيجابية بيــن أصحــاب العجمعيةالتواصــل الفعــال بمــا يحقــق أهــداف ال .19
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 (9) المادة

 خلاقيات المرتبطة بالجوانب المالية:الأ

 هد مالية أو عينية بأمانة وانضباط.تحمل مسؤولية أي ع   .1
 وممتلكاتهــا ومواردهــا العامــة والخاصــة. جمعيةالحفــاظ علــى أصــول ال .2
 ا.ـا أو نظاميـً التدبيـر المالـي والحـذر مـن أي معاملات ماليـة مشـبوهة أمنيً إحسان  .3
 شـكل بطريقـة مهنيـة معياريـة واضحة.ل المسـاءلة لتبرئـة الذمـة أو لتوضيـح مـا ي  تقبـ   .4
إذا طلبــت مــن المتبــرع ، فصاح عــن المعلومــات والبيانــات الماليــة بطريقــة نظاميــة موثقــةالإ .5

 ..فيمــا يخصــه أو مــن الإدارة الحكوميــة المعنيــة
 الهبـات المرتبطـة بالموقع الوظيفـي تحـت أي مسـمى أو مسوغ.رفـض الهدايـا أو  .6
 الابتعاد عن مواطن الريبة، وبيان ما يمنع من إساءة الظن. .7
 رفض الرشوة والسعي لمكافحتها.  .8
 موال. الفســاد المالــي أو غســيل الأ الابتعــاد عــن التــورط فــي أي شــكل مــن أشــكال .9
 الوثائـق والمسـتندات الماليـة التـي تحفظ حقـوق الجمعية والعاملين.الاحتفاظ بجميـع  .10
 .صــرف المبالــغ الماليــة المتبــرع بهــا حســب شــروط المتبرعيــن ورغباتهــم المتوافقــة مــع الأنظمة .11
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 (10المادة )

 أخلاقيات العاملين مع المستفيد:

 أهمية تسجيل المعلومات المهمة والضرورية عن المستفيد بشكل مهني سليم.  .1
 المحافظة على سرية معلومات المستفيد.  .2
 ف على احتياجات المستفيدين، وتحديد هذه الاحتياجات وترتيبها.التعرّ  .3
 تقديــم الخدمــة التــي يحتاجهــا المســتفيد بأفضــل الوســائل والممارســات المتاحــة. .4
 العناية بآراء المستفيد عن الخدمة المقدمة له، وسماع مقترحاته ونقلها. .5
 تسهيل تقديم الخدمة للمستفيد دونما تعقيد.  .6
 اتخــاذ التدابيــر اللازمــة التــي مــن شــأنها حفــظ ســلامة المســتفيد، ووقايتــه مـن الأخطـار. .7
 ـا. أو معنويـً حســياً  رح مشــاعره، أو يضــرهـرف يجــحفــظ كرامــة المســتفيد، والحــذر مــن أي تصـ .8
، الاستئذان مــن المســتفيد حــال التصويــر والنشــر، مــع مراعــاة أخلاقيـات الصـورة أثنـاء التوثيـق .9

 .وأخلاقيات البحـث الاجتماعي أثنـاء دراسـة حالــة المســتفيد
وتوجيـه دون إلـزام، وشـرح الخدمـة المقدمـة لـه عنـد الحاجـة، نصح تقديـم مـا يحتاجـه المسـتفيد مـن  .10

 وبيـان الحقـوق والفـرص المتاحـة لـه، والالتزامات التـي يتوجـب عليـه تأديتهـا للحصـول علـى الخدمـة.
 التفاعل معه بالتهنئة أو المواساة حسب المقام. .11
 ز. العدل في خدمة المستفيدين دون محاباة أو تحيّ  .12
، مــع تطييــب خاطــره وتوجيهــه لمــا فــي ـدق مــع المســتفيد فــي اســتحقاقه الخدمــة مــن عدمــهالصـ .13

 .صالحــه
 .تعميق صلته بوطنه، وزيادة محبته لمواطنيه .14
 المبادرة في البحث عن المتعففين من المحتاجين لخدمات المنظمة. .15
وأصحــاب الحاجــات المســتعجلة، ّ وتحمــل مــا يصاحــب التجــاوب الفــوري مــع الأزمات والكــوارث  .16

 .ذلــك مــن ضغــوط عمــل، أو إلحــاح
 تذكيره بالتوكل على الله سبحانه في جميع شؤونه مع فعل السبب. .17
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 (11المادة )

 أخلاقيات الرؤساء مع العاملين:

 الاحتفاء بكل ما يرفع قدرات العاملين ويرتقي بأدائهم.  .1
 تقديـر أحـوال العامليـن، والتعامـل معهـم بمـا يتطلبـه الموقـف، مـع حفـظ كرامتهــم. .2
 التعامل بعدل وإنصاف.  .3
 الوفاء بحقوق العاملين المادية والمعنوية. .4
 .تشجيع روح المبادرة والابتكار .5
 نسـب منهـا.المديريـن فـي بنـاء القـرارات واختيـار الأ إشـراك فـرق العمـل مـن غيـر .6
 خطاء غير المقصودة. نسبة النجاح لأهله، والوقوف معهم في الأ .7
 .التواضع .8

 

 (12المادة )

 أخلاقيات المرؤوسين مع الرؤساء:

 . جمعيةتقبل التوجيهات وفق التسلسل الوظيفي في ال .1
 المرعية.توقيرهم والتعامل معهم بما تقـتضيه الآداب  .2
 التعاون معهم لإنجاح العمل بالأداء المتفاني والرأي الصادق.  .3
 تقديــم النصيحــة المهذبــة، وإبلاغهم عــن أي مخالفــة أو صعوبــة أثنــاء العمــل. .4
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 (13المادة )

 أخلاقيات العاملين فيما بينهم:

عــراف والتقاليــد التــي لا تخالفهــا فيمــا الإســلامية وأحكامهــا، والأالالتــزام بتعاليــم الشــريعة  .1
 يخــص التعامــل بيــن الجنســين. 

 خوة، ونشر أجواء المودة والاحترام.تعزيز روح الأ .2
 خـلاق كالتنابـز والغيبة والنميمة والتجسـس والجدل العقيم.الابتعـاد عـن مسـاوئ الأ .3
 المواساة حسب المناسبة.التفاعل بالتهنئة أو  .4
 الاعتذار الجميل عن أي سلوك غير لائق.  .5
طـراف فـي المطالبـة بمـا تـراه التعامـل بحكمـة مـع أي نـزاع يقـع بيـن العامليـن مـع حفـظ حـق الأ .6

 حسـب السياسـات المتبعـة والطـرق النظامية.
 يجابيــة.اتهــم وخصائصهــم الإشــادة بمنجزمراعــاة اهتمامــات الزمــلاء ومزاياهــم والإ .7
 اقتصار التواصل بين الجنسين على شؤون العمل وفيما يخدمه فقط. .8
جمعية الحــرص علــى نقــل الخبــرات والتجــارب المهنيــة وزيــادة مهــارات العامليــن فيمــا يخــدم ال .9

 والمســتفيد.

 



 

                                                                                 

 لثالفصل الثا
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 (14المادة )

 الواجبات تجاه الرؤساء والمرؤوسين:

والتعليمات على الموظف تنفيذ أوامر رؤسائه وفق هيكلة العمل والتسلسل الإداري، دون مخالفة للأنظمة  .1
 مع بيان ذلك خطياً لرئيسه عند حدوثه.

 باحترام ولباقة والمساهمة في بناء بيئة سليمة معهم. ومرؤوسيه على الموظف التعامل مع زملائه .2
 ه بمهنية وموضوعية عالية.ئعلى الموظف مشاركة آرا .3
 مجال العمل. في حل المشاكل التي تواجههم فيومرؤوسيه الموظف معني بتقديم المساعدة لزملائه  .4
 من حيث الالتزام بالأنظمة والتعليمات. ومرؤوسيه أن يكون الموظف قدوة حسنة لزملائه .5
تنمية مهاراتهم عن طريق ل ومرؤوسيه أن يسعى الموظف إلى نقل الخبرات التي اكتسبها إلى زملائه .6

 التدريب والتعامل معهم دون تمييز.
 

 (15المادة )

 والعملاء:الواجبات تجاه المستفيدين 

 ولباقة. خلق احترام حقوقهم ومراعاة مصالحهم دون استثناء والتعامل معهم بحسن .1
 النزاهة.الثقة والسعي لكسب  .2
 التجاوب معهم وفق السلوك السليم في كل الأعمال بما يتفق مع الأنظمة والتعليمات. .3
 والتعليمات.التعامل مع الوثائق والمعلومات الشخصية بسرية تامة وفقاً للأنظمة  .4
 الامتناع عن أي عمل يؤثر سلباً على الثقة الوظيفية. .5
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 (16المادة )

 الواجبات تجاه الداعمين والمانحين: 

 هم،مورأيتولى جميع  والمانحين الجمعية بتخصيص شخص مهني مسؤول عن شؤون الداعمينقيام  .1
و أ وتحصيل الشيكات، قناعهم بدعم مبادرات ومشاريع الجمعيةإوالاتصال بهم و هممن حيث جذب

، والرد على استفساراتهم، عليهم للاستمرار في دعم خدمات الجمعية ةوالمحافظ ،المساهمات منهم
 نجازه .إوالمشاريع وما تم  علامهم بتطورات المبادراتعهم لإوالتواصل م

لتوزيعها على الداعمين المتوقعين  ،نجازاتهاإنشطتها وأهدافها وأعداد نشرات وكتيبات عن الجمعية وإ .2
  .قدام والاستمرار فيهبما يشجعهم على الإ، ينيوالفعل

و الخدمات التي قام أنجازه من الخدمة إو المانح عن ماتم أرسال تقرير للداعم إيتم بشكل دوري  .3
 . جراء يشجع الداعم على الاستمرار في تقديم الدعموهذا الإ ،بدعمها

 مراعاة الشفافية والإفصاح عن كل أمر يهم المانحين وي شعرهم بالثقة. .4
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 (17المادة )

  الواجبات تجاه المتطوعين: 

 خاص بشؤون المتطوعين.و قسم أقيام الجمعية بتخصيص شخص مهني مسؤول  .1
 هدافها.أتعمل الجمعية على استقطاب المتطوعين لمساعدة الجمعية على تحقيق  .2
دنى المطلوب لمؤهلات المتطوعين من حيث النوع والعمر والتعليم والخبرة همية تحديد الحد الأأ .3

 الشخصية والجنسية.
 اد المتطوعين.عدإالمناسبة لتدريب و التدريبيةاهتمام الجمعية بتوفير البرامج  .4
شراكهم في تنفيذ بعض برامجها وتقديم بعض إلى حسن الاستفادة من المتطوعين ورص الجمعية عحت .5

 خدماتها .
 وشرحها لهم.، خاصة لتنظيم العلاقة مع المتطوعين لائحةقيام الجمعية بوضع  .6
 .المتطوع بشكل واضح ومحدد تومسؤولياحقوق وواجبات بيان ضرورة قيام الجمعية ب .7
 .الملائمةهميه تحفيز وتكريم المتطوعين وتقديم الشكر والتقدير لهم في المناسبات أ .8

 



 

                                                                                 

 رابعالفصل ال
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 (18المادة )

 العامة:المحظورات 

يحظر على العاملين إساءة استعمال السلطة الوظيفية واستغلال النفوذ، بقبول أو طلب الرشوة أو ارتكاب  .1
 أي صورة من الصور المنصوص عليها في نظام مكافحة الرشوة.

 يحظر على العاملين التزوير أو أي صورة من صوره. .2
 الحصول على موافقة مسبقة بذلك.يحظر على العاملين الجمع بين وظيفتين وممارسة أخرى دون  .3
 يحظر على العاملين الاشتراك في الشكاوى الجماعية أو رفع شكاوى كيدية ضد أشخاص أو جهات. .4
يحظر على العاملين جمع الوثائق أو العينات أو المعلومات الشخصية عن أي شخص إلا أن تكون في  .5

 إطار نظامي وضمن متطلبات العمل الضرورية.
ين إفشاء المعلومات السرية أو الوثائق أو المستندات التي تحمل طابع الأهمية والسرية يحظر على العامل .6

ا والتي حصل عليها بسبب وظيفته حتى بعد انتهاء العلاقة التعاقدية معهم مالم يكن الكشف عنها مسموحً 
 به صراحة بموجب الأنظمة.

ليق في موضوعات لازالت تحت الدراسة يحظر على العاملين الإفصاح لوسائل الإعلام بأي مداخلة أو تع .7
 أو التحقيق، أو عبر أي من وسائل التواصل الاجتماعي.

يحظر على العاملين توجيه أي من النقد أو اللوم إلى المملكة أو أي حكومة خارجية، عبر أي وسيلة من  .8
 وسائل الإعلام الداخلية أو الخارجية.

لى أي خطابات أو بيان يناهض سياسة المملكة أو يحظر على العاملين إصدار أو نشر أو التوقيع ع .9
 يتعارض مع أنظمتها السياسية ومصالحها
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 (19لمادة )

 الهدايا والامتيازات:

أو غير  دمات التي تعرض عليهم بشكل مباشرعلى العاملين قبول الهبات أو الامتيازات أو الخيحظر  .1
 على نزاهته. اأو أي ميزة يكون لها تأثيرً  ،مباشر

يحظر على العاملين قبول أي تكريم أو هدية أو جائزة من أي جهات خارجية دون الحصول على موافقة  .2
 رسمية من الجهة المشرفة.

املين قبول أي تسهيلات أو خصومات على المشتريات الخاصة من الموردين الذين لديهم يحظر على الع .3
 معاملات مع الجمعية.

يحظر على العاملين استخدام أي معلومة حصلوا عليها بحكم عملهم للحصول على خدمة أو معاملة  .4
 خاصة من أي جهة.

 

 

 (20المادة )

 مكافحة الفساد: 

للجمعية عن أي حالة تعارض مصالح حالة أو محتملة، وأن لا يشارك  اخطيً يلتزم العاملون أن يفصحوا  .1
 في أي قرار يؤثر بشكل مباشر أو غير مباشر على ترسيه أي عقد يكون أحد اقربائه طرف فيه.

يتوجب على العاملين الإبلاغ خطياً للقسم المعني عن أي تجاوز للأنظمة والتعليمات النافذة التي يطلع  .2
عمله، وإبلاغ الجهات المختصة عن أي فساد علم به أثناء وظيفته وذلك في سبيل جهود عليها خلال 

 مكافحة الفساد.
 



 

                                                                                 

 خامسالفصل ال
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 (21)المادة 

 استخدام التقنية:

 على العاملين اتخاذ جميع الإجراءات اللازمة للمحافظة على الأجهزة التقنية التي بحوزته وعهدة عليه. .1
 يلتزم العاملين بعدم تحميل برامج أو تطبيقات على الأجهزة إلا بعد التنسيق مع القسم المعني بذلك. .2
 لأغراض العمل، وعدم تخزين معلومات ليست من ضمن العمل.يلتزم العاملين بعدم استخدام الأجهزة إلا  .3
ن بالمحافظة على معلومات الدخول الخاصة بهم والمعلومات السرية الموجودة في الأجهزة ويلتزم العامل .4

 بهم. ةالخاص
 

 (22المادة )

 التعامل مع الانترنت:

الإنترنت الالتزام باستخدام الشبكة لأغراض على العاملين الذين تتوافر لديهم إمكانية الوصول إلى شبكة  .1
 العمل.

 يلتزم العاملين بشروط ومتطلبات حقوق الملكية الفكرية للبرامج والملفات. .2
يلتزم العاملين بعدم تحميل أي مواد مخلة بالآداب والأعراف أو أي نشاط غير نظامي يعاقب بموجبها  .3

 مرتكبه.
ني عدم استخدامه لإنشاء رسائل لا تتعلق بالأعمال المنوطة يلتزم العاملين الذين خصص لهم بريد إلكترو .4

 بهم، وعدم فتح أي رسالة من مصدر غير معروف إلا بعد التنسيق مع القسم المعني بذلك.
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 (23المادة )

 أحكام ختامية: 

طبق هذه السياسة على جميع العاملين الذين يعملون تحت إدارة وإشراف الجمعية، وعليهم الاطلاع على ت   .1
الأنظمة المتعلقة بعملهم وعلى هذه السياسة والإلمام بها والتوقيع عليها، والالتزام بما ورد فيها من أحكام 

 عند أداء واجباتهم ومسؤولياتهم الوظيفية. 
البشرية نشر الوعي بثقافة ومبادئ السلوك الوظيفي وأخلاقيات الوظيفة وتزويد جميع على إدارة الموارد  .2

 الإدارات والأقسام بنسخة منها.
على الإدارة التنفيذية في الجمعية نشر هذه السياسة في موقعها الإلكتروني، وتعريف العاملين بها  .3

 وإبلاغهم بأنه يجب عليهم الالتزام بأحكامها.
 

 

 

 (24المادة )

 : نص الميثاق

 بسم الله الرحمن الرحيم
 

  :، وبعـدوالاهوصحبـه ومـن  آلةعلـى رسـول اللـه وعلـى  والصلاة والسلامالحمـد للـه  
 

فنظـرا لمـا للقطـاع الخيـري مـن مكانـة راسـخة فـي ديننـا وثقافتنـا المحليـة، وأثـر واضـح فـي مجتمعنـا، وأهميـة 
 فـي هـذا القطـاع فإنـي أجتهـد مخلصـا  ًلامـوبصفتـي عا ،2030ظاهـرة فـي رؤيـة المملكـة العربيـة السـعودية 

  :فيمـا يلـي
  .باحتـرام أنظمـة المملكـة العربيـة السـعودية ولوائحهـا المنظمـة للعمـل الخيـريأن أكـون قـدوة حسـنة 

 لاءـقــة مــن مســؤولين ومديريــن ومشـرفين ومسـتفيدين وعملاوأتعامــل مــع جميــع العامليــن وأصحــاب الع
  .وشـركاء بـكل أدب وصـدق وشـفافية والتـزام

 .عملي بمهنية وكفاءة وإتقان لأداءهد وأن أبذل ما أستطيع من وقت وج
 .في كل ما يخدم العمل وأهدافه والزملاءوأن أتعاون مع فريق العمل 

، مـع التنـزه عـن أي تصـرف يؤثـر سـلبا جمعيةوأن امتنـع عـن أي سـلوك مـن شـأنه إلحـاق الضـرر بـي أو بال
  .علـى ذمتـي الماليـة وأدائـي المهنـي

مـن اللـه، والرغبـة فـي خدمـة الوطـن ونفـع المجتمـع، ملتزمــا بــكل مــا تضمنــه  الأجرواحتسـب فـي ذلـك 
 .مــن اللــه العــون والســداد سائلاالميثــاق مــن مبــادئ ومــواد وقيــم، 

 
 

 ....................  :الجمعية                                           .................. .: ..الاسم
 .....................التوقيع:                                             : ...................ةوظيفلا
 
 



  

                                                                                                                   27  

 بسم الله الرحمن الرحيم
 

  :، وبعـدوالاهوصحبـه ومـن  آلةعلـى رسـول اللـه وعلـى  والصلاة والسلامالحمـد للـه  
 

فنظـرا لمـا للقطـاع الخيـري مـن مكانـة راسـخة فـي ديننـا وثقافتنـا المحليـة، وأثـر واضـح فـي مجتمعنـا، وأهميـة 
 فـي هـذا القطـاع فإنـي أجتهـد مخلصـا  ًلامـوبصفتـي عا ،2030ظاهـرة فـي رؤيـة المملكـة العربيـة السـعودية 

  :فيمـا يلـي
  .ام أنظمـة المملكـة العربيـة السـعودية ولوائحهـا المنظمـة للعمـل الخيـريأن أكـون قـدوة حسـنة باحتـر

 لاءـقــة مــن مســؤولين ومديريــن ومشـرفين ومسـتفيدين وعملاوأتعامــل مــع جميــع العامليــن وأصحــاب الع
  .وشـركاء بـكل أدب وصـدق وشـفافية والتـزام

 .عملي بمهنية وكفاءة وإتقان اءلأدوأن أبذل ما أستطيع من وقت وجهد 
 .في كل ما يخدم العمل وأهدافه والزملاءوأن أتعاون مع فريق العمل 

، مـع التنـزه عـن أي تصـرف يؤثـر سـلبا جمعيةوأن امتنـع عـن أي سـلوك مـن شـأنه إلحـاق الضـرر بـي أو بال
  .علـى ذمتـي الماليـة وأدائـي المهنـي

مـن اللـه، والرغبـة فـي خدمـة الوطـن ونفـع المجتمـع، ملتزمــا بــكل مــا تضمنــه  الأجرواحتسـب فـي ذلـك 
 .مــن اللــه العــون والســداد سائلاالميثــاق مــن مبــادئ ومــواد وقيــم، 

 
 

  طاع غير الربحيالجمعية: جوّد النسائية لتنمية الق                          الأميرة ريم بنت بندر  آل سعود : الاسم
 ....................لوظيفة: أخصائية تقنية                                             التوقيع: .ا
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 بسم الله الرحمن الرحيم
 

  :، وبعـدوالاهوصحبـه ومـن  آلةعلـى رسـول اللـه وعلـى  والصلاة والسلامالحمـد للـه  
 

فنظـرا لمـا للقطـاع الخيـري مـن مكانـة راسـخة فـي ديننـا وثقافتنـا المحليـة، وأثـر واضـح فـي مجتمعنـا، وأهميـة 
 فـي هـذا القطـاع فإنـي أجتهـد مخلصـا  ًلامـوبصفتـي عا ،2030ظاهـرة فـي رؤيـة المملكـة العربيـة السـعودية 

  :فيمـا يلـي
  .باحتـرام أنظمـة المملكـة العربيـة السـعودية ولوائحهـا المنظمـة للعمـل الخيـريأن أكـون قـدوة حسـنة 

 لاءـقــة مــن مســؤولين ومديريــن ومشـرفين ومسـتفيدين وعملاوأتعامــل مــع جميــع العامليــن وأصحــاب الع
  .وشـركاء بـكل أدب وصـدق وشـفافية والتـزام

 .عملي بمهنية وكفاءة وإتقان لأداءوأن أبذل ما أستطيع من وقت وجهد 
 .في كل ما يخدم العمل وأهدافه والزملاءوأن أتعاون مع فريق العمل 

، مـع التنـزه عـن أي تصـرف يؤثـر سـلبا جمعيةوأن امتنـع عـن أي سـلوك مـن شـأنه إلحـاق الضـرر بـي أو بال
  .المهنـي علـى ذمتـي الماليـة وأدائـي

مـن اللـه، والرغبـة فـي خدمـة الوطـن ونفـع المجتمـع، ملتزمــا بــكل مــا تضمنــه  الأجرواحتسـب فـي ذلـك 
 .مــن اللــه العــون والســداد سائلاالميثــاق مــن مبــادئ ومــواد وقيــم، 

 
 

 الجمعية: جوّد النسائية لتنمية القطاع غير الربحي        أ. سارا بنت بدر البدر                                    :الاسم
 ................. ...لوظيفة: محاسب                                                       التوقيع: .ا
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 بسم الله الرحمن الرحيم
 

  :، وبعـدوالاهوصحبـه ومـن  آلةعلـى رسـول اللـه وعلـى  والصلاة والسلامالحمـد للـه  
 

فنظـرا لمـا للقطـاع الخيـري مـن مكانـة راسـخة فـي ديننـا وثقافتنـا المحليـة، وأثـر واضـح فـي مجتمعنـا، وأهميـة 
 فـي هـذا القطـاع فإنـي أجتهـد مخلصـا  ًلامـوبصفتـي عا ،2030ظاهـرة فـي رؤيـة المملكـة العربيـة السـعودية 

  :فيمـا يلـي
  .أن أكـون قـدوة حسـنة باحتـرام أنظمـة المملكـة العربيـة السـعودية ولوائحهـا المنظمـة للعمـل الخيـري

 لاءـقــة مــن مســؤولين ومديريــن ومشـرفين ومسـتفيدين وعملاوأتعامــل مــع جميــع العامليــن وأصحــاب الع
  .وشـركاء بـكل أدب وصـدق وشـفافية والتـزام

 .عملي بمهنية وكفاءة وإتقان لأداءأبذل ما أستطيع من وقت وجهد وأن 
 .في كل ما يخدم العمل وأهدافه والزملاءوأن أتعاون مع فريق العمل 

، مـع التنـزه عـن أي تصـرف يؤثـر سـلبا جمعيةوأن امتنـع عـن أي سـلوك مـن شـأنه إلحـاق الضـرر بـي أو بال
  .هنـيعلـى ذمتـي الماليـة وأدائـي الم

مـن اللـه، والرغبـة فـي خدمـة الوطـن ونفـع المجتمـع، ملتزمــا بــكل مــا تضمنــه  الأجرواحتسـب فـي ذلـك 
 .مــن اللــه العــون والســداد سائلاالميثــاق مــن مبــادئ ومــواد وقيــم، 

 
 

 لجمعية: جوّد النسائية لتنمية القطاع غير الربحيأ. جواهر بنت محمد الصبيح                                   ا: الاسم
 ....... .............لوظيفة: مساعد إداري                                                التوقيع: .ا
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 :في جمعية جوّد من قبل مجلس الإدارة وقواعد السلوك الميثاق الأخلاقيتم الاطلاع على 

 

 التوقيع الاسم
  أ.د.نوره بنت عبدالعزيز المبارك

  د.فوزية بنت صالح الشمري
  أ.نوره بنت عبدالله الفائز

  أ.د.نوره بنت محمد البليهد
   بن ابكر اسحاق أ.رحمه بنت محمد

 

 :من قبل موظفات الجمعيةفي جمعية جوّد وقواعد السلوك  الميثاق الأخلاقيتم الاطلاع على 

 

 التوقيع الاسم
  بنت عبدالله الحرقانأ.أمل 

  آل سعود  الأميرة ريم بنت بندر
  أ. سارا بدر البدر

  أ. جواهر محمد الصبيح
 

 هـ, 1444\1\17يوم يوم الإثنين التاريخ في  ا الميثاق الأخلاقياعتمد مجلس إدارة جمعية جوّد هذ

 م.2022\8\15الموافق 

 رئيس مجلس الإدارة                                                                                 

 أ.د. نورة بنت عبد العزيز المبارك
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