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 المقدمة

يعُدد التخطيط الاسدددددتراتيجي من عهم العمليدات افداريدة في المننمدات، فمن ختلدي يمدن توجيدي عداء المننمدة نحو تحقي  عف دددددل 

 افمدانات المادية والبشرية المتاحة. النتائج وباستغتل

وبناءً على تحليل   والمقارنات المرجعية الوثيقة بناءً على عدد من وُرش العمل والاجتماعات والاسدددتشدددارات تم إعداد هذه   ولقد 

 الأعوام القادمة. واقع جمعية جوّد، ومن ختل ذلك تم استشراف المستقبل للجمعية ختل 

 لقادمة.ختل الثتث سنوات ا تعُد الموجي للعمل بالجمعية الخطةوتجدر افشارة إلى عنّ هذه 

 . نسأل الله التوفي  لتحقي  ععلى عائد بأف ل افمدانات وعن يبارك بالجهود 
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 نبذة عن

 جمعية جوّد النسائية
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، تحت إشراف وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية 2019جمعية نسائية غير ربحية تأسست عام 

الداعمة للمسؤولية المُجتمعيّة وتمدين مننمات القطاع غير  2030منطلقة من رؤية المملدة العربية السعودية 

الربحي لتحقي  عثر اجتماعي ععم . هدفنا عن ندون بيت خبرة فاعل لتجويد عمل المننمات غير الربحية، وف  

 ر التميُّز المؤسسي من ختل فري  عمل مؤهل وخبيرات جودة مُحترفات وشرادات استراتيجية.معايي
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 مصطلحات الخطة الاستراتيجية

 التعريف المصطلح 

 الخطة الاستراتيجية 
هي وثيقة مدتوبة تت من الرؤية والرسالة والأهداف الاستراتيجية والقيم التننيمية، والمبادرات، وتدون عادة  

مستقبلية طويلة المدى، بحيث تحدد سياسات العمل واتجاهاتي المستقبلية، بعد دراسة وتحليل الواقع بدل  خطة 
 عبعاده ومناهره. 

 للجمعية. مجموعة الأدوات التي من ختلها يمدن معرفة الو ع الراهن  التحليل الاستراتيجي 

 هي مجالات الترديز الرئيسية للجمعية.   المحاور الاستراتيجية 

 هي النتائج المنشودة لمجالات الترديز الرئيسية بالاستراتيجية.  النتائج الاستراتيجية 

 الأهداف الاستراتيجية 
سنوات(، ويرتبط الهدف   5 -3الغاية التي يجب عن تحققها المننمة في فترة زمنية معينة طويلة المدى )

 زمني وعناصر محددة وقابلة للقياس. الاستراتيجي بإطار 

 هي صورة ذهنية وا حة للمستقبل المنشود للجمعية.   الرؤية 

 الرسالة
عبارة مختصرة تو ح سبب وجود المننمة وطبيعة عملها ونشاطها الأساسي وعمتئها، وما الذي يميز  

 المننمة عن غيرها )الميزة التنافسية(. 
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 التعريف المصطلح 

 القيم  
هي المعتقدات الأساسية التي تؤمن بها الجمعية، والاعتبارات السلودية التي تعمل في نلها والتي تننم عتقاتها  

 بجميع الأطراف ذات العتقة. 

 مؤشرات الأداء  
المتف  عليها ومقدار التقدم  هي مجموعة من المقاييس الدمية لقيادة وتتبع الأداء وتحديد مدى تلبيتي للمستويات 
 نحو تحقي  الأهداف وتحسين الخدمة عو النتائج عو العمليات في مدة زمنية محددة. 

 المستهدفات 
هي قيمة دمية مرتبطة بمؤشر الأداء تمثل النتيجة المراد الوصول إليها في وقت محدد لتحقي  الهدف  

 الاستراتيجي.  

 خط الأساس 
ؤشر والمتاحة في الفترة السابقة للتقرير الحالي لقياس الأداء، وتدمن عهمية خط الأساس  القيمة الفعلية الأولية للم

 في دوني عحد عهم المدختت لتحديد المستهدفات.  

 تمثيل بياني من صفحة واحدة لما يتوجب القيام بي لتحقي  الاستراتيجية.   الخريطة الاستراتيجية 

 إطار عمل يسُتخدم لتتبع وإدارة استراتيجية الجمعية.   بطاقة الأداء المتوازن 

 المبادرات 
وميزانيات  هي مجموعة من المشاريع التي يتم القيام بها لتحقي  الأهداف الاستراتيجية وف  مدة زمنية معينة  

 محددة بما يحق  خدمة عو منتج عو نتيجة فريدة. 
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 بطاقة الأداء المتوازن  

 الخارطة الاستراتيجيةو 
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 بيت خبرة مُتميز في تجويد عمل مننمات القطاع غير الربحي.  الرؤية

 الربحي بما يحق  الاستدامة، بأساليب احترافية وف  معايير التميز المُؤسسي. نسعى إلى تمدين مننمات القطاع غير   الرسالة 

 التميز المؤسسي، الشرادة المجتمعية، الاستدامة، الاحترافية، الشفافية، نشر المعرفة.  القيم 

 الاستدامة المالية التميز المؤسسي تطوير القيمة والخدمات  المحاور الاستراتيجية

 دفاءة وفاعلية تحق  الاستدامة المالية ننام حودمة فعال وتحول رقمي من ختل قدرات بشرية عالية الدفاءة  منتجات وخدمات ذات قيمة عالية تحق  ر ا المستفيدين وعصحاب العتقة  الاستراتيجيةالنتائج 

 المبادرات  المستهدفات  مؤشرات الأداء الاستراتيجية هداف الاستراتيجية الأ المنانير 

المستفيدين  
وعصحاب  
 المصلحة 

 

 مبادرة إعداد ننام تواصل مؤسسي  % 90 % ر ا المستفيدين وعصحاب المصلحة

 3 # جوائز الجودة والتميز 

 عفراد(  600جمعية، 400) # المستفيدين لجوائز الجودة والتميز مبادرة تأهيل الجمعية

 15 # الداعمين

  الماليةالاستدامة 

 % 70 % افيرادات المالية من المشاريع 
 مبادرة إعداد خطة لتنمية موارد الجمعية 

 400 # الع ويات

 مبادرة تحقي  الدفاءة المالية % 30 % الوفر المالي 

العمليات 
 التشغيلية  

القطاع غير مبادرة مأسسة مننمات  - % 40 % زيادة تقييم الأداء المؤسسي للمننمات المستفيدة 
 الربحي 

 مبادرة خبراء جوّد -
 9 # المننمات الحاصلة على جوائز تميز 

 مبادرة جوّد للتدريب 1800 # المستفيدين من البرامج التدريبية 

 مبادرة فعاليات الجودة والتميز  9 # الفعاليات في الجودة والتميز  

 18 # المنشورات في الجودة والتميز 
 جوّد افلدترونيةمبادرة منصة 

 700 # المستفيدين من منصة جوّد افلدترونية

 مبادرة إعداد خطة تسوي  5000 # المشتردين والمتابعين للقنوات التسويقية

 مبادرة إعداد خطة للشرادات  12 # الشرادات الفعالة 

القدرات  
 المؤسسية

 

 97 معدل تقييم الأداء 
 مبادرة التطوير الونيفي

 540 معدل الساعات التدريبية 

 % 90 % افجراءات والخدمات المؤتمتة
 مبادرة بناء ننام إدارة المعرفة 

 % 90 % ر ا المتعاملين عن الننام التقني

 مبادرة بيئة عمل جاذبة   % 90 % ر ا العاملين عن بيئة العمل 

 مبادرة بناء نموذج تشغيل % 90 % ادتمال نموذج الحودمة
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 التحليل الاستراتيجي
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 SOWTالتحليل الرباعي  

 الداخلية البيئة  تحليل

 نقاط الصعف  نقاط القوة 

 . الجمعية  نشاط وتميز  عهمية  -
 . المؤسسي للتميز  الجمعية توجي -
  من  والاستفادة  التطوعي للعمل  الوطنية المنصة في جوّد  جمعية  إدراج -

 . مزاياها 
 . الجمعية  إدارة مجلس  في متنوعة وخبرات   دفاءات  وجود  -
 .   افدارة مجلس لأع اء  الجيدة العتقات  -
 . متميزة  وخبرات  عالية   دفاءة ذوي  ومستشارات   عع اء وجود  -
 . للجمعية إلدتروني  موقع  تأسيس -

 .  المالية  الموارد  محدودية -
 .  للجمعية مستقل مبنى  توفر  عدم -
  على  والاعتماد   المؤهتت  المونفات  من  الاحتياج توافر  عدم -

 .  الجمعية في رئيسية  مهام  إنجاز في  المتطوعات 
 . الجمعية  في  الحودمة ننام   عف -
 . الجمعية  لحداثة  الحوافز  ننام   عف -
 .  افدارية الاتصالات  ننام   عف -
    . الجمعية  في  وافعتمي   التسويقي الجانب   عف -
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 خارجية ال البيئة  تحليل

 التهديدات الفرص

  عثر تعمي  في  المملدة رؤية  توجهات   مع الجمعية نشاط   موافقة -
 . الربحي  غير القطاع 

  الجودة لدعم الاجتماعية  والتنمية البشرية الموارد  وزارة  توجي -
 . المننمات  في

 .  للوزارة  تنفيذي  ذراع الجمعية  تدون  عن -
  وغير   والخاصة  الحدومية المؤسسات  مع  الشرادات  تعزيز  -

 .  الربحية 
 .  للجمعية  واستثمارات  عوقاف  إيجاد  على  العمل -
 .  المونفات  رواتب  لدعم  بشرية  موارد  بشردات  الاستعانة  -
 . الربحي  غير  القطاع  في التميز  لجوائز  الجمعية  تأهيل -

  لا  الجمعية  نشاط   لأن  والمؤسسات  الأفراد  من الدعم   عف -
 . مباشرة افنساني  الجانب  يتمس

  وصعوبة  والتعامتت  التواصل  في الحديثة  للتقنية  الدبير التوجي  -
 . مجاراتها 

 .   الجمعية  عمل  تعي   قد  وزارية  ولوائح عننمة  استحداث  -
 . الاختصاص  مجال  نفس  في  جدد  منافسين  وجود  -
 . الاحترازية  وافجراءات   دورونا  جائحة  استمرارية  -



 

 16 

 

 تحليل أصحاب العلاقة

 أصحاب المصلحة
 منهم   وتوقعاتنا احتياجاتنا الجمعية  من  واحتياجاتهم توقعاتهم 

 خارج الجمعية 

وزارة الموارد البشرية  
 الاجتماعية والتنمية 

)الجهة المشرفة على 
 الجمعية(

 الالتزام بالتعاميم والأننمة واللوائح.  -
 الشفافية والتواصل الفعّال.  -
 تحقي  معايير الحودمة في الجمعية.  -
 إطتق مبادرات تنموية مستدامة. -
 المساهمة في تجويد عمل مننمات القطاع غير الربحي.  -

 ماديًا. دعم استراتيجية ومبادرات الجمعية  -
 الدعم المعنوي وتسهيل المهام.  -
الاستفادة من بيانات ومعلومات مننمات القطاع غير   -

 الربحي. 
تبني الوزارة لبعض المبادرات مما يزيد فرصة دعمها من   -

 قبل الداعمين. 

 الرعاة والداعمون  
 )شركات، مؤسسات، أفراد( 

 عنشطة ومبادرات متميزة وذات عثر.  -
 الرعاية والتسوي  لهم. إبراز دورهم في  -
 تزويدهم بمعلومات وتقارير عن الأنشطة التي تمت رعايتها.  -
 شدرهم وتقديرهم من مجلس افدارة.   -

المعارض، مثل )رعاية بعض عنشطة الجمعية ماديًا ومعنويًا  -
 المؤتمرات، الندوات، الملتقيات، ...(. 

رعاية بعض مبادرات الجمعية، دإطتق جائزة تميز   -
 مؤسسي. 

 استدامة التعامل معهم.  -
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 أصحاب المصلحة
 منهم   وتوقعاتنا احتياجاتنا الجمعية  من  واحتياجاتهم توقعاتهم 

 خارج الجمعية 

 المؤسسات المانحة 
)مؤسسات تسعى لتمكين منظمات  
القطاع غير الربحي بتقُديم الدعم  

 والأنشطة( المالي للمبادرات  

 تقديم مبادرات متميزة وذات عثر اجتماعي.  -
 الاحترافية في إعداد وثائ  المبادرات ونمذجتها.  -
 صرف مبالغ الدعم فيما خُصصت لي.  -
 التواصل الفعاّل وتزويدهم بمعلومات وتقارير بصفة دورية.  -
 التسوي  الاحترافي للمبادرات. -
 شدر وتدريم من مجلس افدارة. -

 المالي لأنشطة ومبادرات الجمعية. تقديم الدعم  -
 تيسير إجراءات الدعم والتوصل.  -

 الشركاء
)من تربطهم بالجمعية علاقة  

متبادلة سواء في    ومنفعةشراكة 
أو التقني، أو   ، الإداري الجانب 

 الاستشاري، أو اللوجستي..(

 عقود شرادة محددة المسؤوليات والالتزامات لدل طرف.  -
 عهداف الطرفين. و ع خطة مشتردة تحُدد  -
 التواصل الفعاّل.  -
 إبراز دورهم والتسوي  لهم.   -

الاستفادة من خبراتهم والمشاردة في عنشطة الجمعية   -
 ومبادراتها. 

 استدامة العتقة معهم.  -
 التسوي  للجمعية.  -
 الالتزام ببنود الشرادة وخطتها.   -
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 أصحاب المصلحة
 منهم   وتوقعاتنا احتياجاتنا الجمعية  من  واحتياجاتهم توقعاتهم 

 خارج الجمعية 

 المستفيدون 
)منظمات القطاع غير  
 الربحي ومنسوبيها( 

 دراسة احتياجاتهم بدقة.  -
 التميز في تقديم الخدمات.  -
 تمدينهم من العمل المؤسسي والاستدامة عليي، وتحسيني.    -
 تقديم الخدمات بأسعار مناسبة.   -

 الشفافية في تحديد الاحتياجات. -
 عقود شرادات.  -
 الثقة والتفاعل مع عنشطة الجمعية.   -
 التسوي  للجمعية وعنشطتها.   -

 المتطوعون 

 فرص تطوعية في مجالات عمل الجمعية.  -
 إدسابهم مهارات جديدة.  -
 ية وإجراءات التطوّع. ل وح آو  -
 تسجيلهم في منصة العمل التطوعي.  -
 شدرهم وتقديرهم.   -

 تبني رؤية وعهداف الجمعية.  -
 استبقاء المتطوعين المتميزين.  -
 الالتزام بأننمة الجمعية ولوائحها.  -
الالتزام بتقديم الخدمة التطوعية حسب الاتفاق بجودة وفي   -

 الوقت المُحدّد.   
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 أصحاب المصلحة
 منهم   وتوقعاتنا احتياجاتنا الجمعية  من  واحتياجاتهم توقعاتهم 

 داخل الجمعية 

 الجمعية العمومية 
)أعلى جهة في الجمعية 

الأعضاء وتتكون من 
 العاملين( 

 تقديم عنشطة ومبادرات متميزة.   -
 الشفافية في عرض التقارير والخطط والموازنات.  -
 مشاردتهم في اتخاذ القرارات. -

 ح ور الاجتماعات الدورية بفعالية.  -
 تقديم المقترحات والتوصيات.   -
 دعم عنشطة الجمعية والتسوي  لها.   -
 تحقي  انتمائهم واستمرارية ع ويتهم في الجمعية.    -

   مجلس الإدارة

 عمل مؤسسي متميز.   -
 الان باط في الأداء.  -
 .  اجتماعي مبادرات وعنشطة ذات عثر  -
 إشرادهم في الخطط والقرارات.    -

 الاستفادة من خبراتهم وعتقاتهم.  -
 افشراف على ععمال الجمعية ودعمها في تحقي  عهدافها.    -
 تمثيل الجمعية عمام الجهات ذات العتقة.   -
 إبراز عنشطة الجمعية في المناشط الاجتماعية.  -
 استقطاب عع اء الجمعية.     -
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 أصحاب المصلحة
 منهم   وتوقعاتنا احتياجاتنا الجمعية  من  واحتياجاتهم توقعاتهم 

 الجمعية  داخل

 الموظفات

 رواتب جيدة.   -
 تحفيز مادي ومعنوي.   -
 عمل مؤسسي مننم.  -
 و وح المهام والأوصاف الونيفية.   -
 عمان ونيفي.  -
 بيئة عمل جاذبة.  -

 عداء المهام بجودة وفاعلية.   -
 المحافنة على المونفات المتميزات.   -
 المبادرة في    -
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 نموذج العمل التجاري
 Business Model Canvas 

 

 شرائح العملاء 
Customer 
Segments  

 العلاقات مع العملاء
Customer Relationships  

 القيمة المقدمة 
Value Provided 

 

 الأنشطة الرئيسية 
Key Activities 

 

 الشراكات الرئيسية
Key Partners 

 جهات  ▪
 القطاع غير الربحي المحلية  -
 عسواق متخصصة  -
 أفراد ▪
 . القيادات خبيرة وناشئة -
 .افدارة التنفيذية  -
 .المتطوعون -
 .المتدربون -
 .عسواق متعددة الجوانب -
 

وأصحاب    )الباحث عن حلول
 الحلول( 

 . العتقات الشخصية الخاصة -
 .)المستشارين(  -
 .العتقات مع المستفيدين -
 . العتقات افلدترونية -
 . العتقات غير الرسمية -

 
 ة. يت خبرب -
 . الجودة -
 . الثقة -
 . العتمة التجارية -
 . الحد من المخاطر -
 .الدفاءة والفعالية -
 .الاستدامة -

 
 . تقديم خدمات -
 .التدريب -
 .الاستشارات -
 .منصة إلدترونية -

 
 . للخدمة ةجهات مقدم -
 .المانحين -
 . القطاع غير الربحي -
 .الجامعات -
 .الشردات الاستشارية -
 .مرادز التدريب -
 . افعتم -
 .المؤثرين -

 
 القنوات

Channels 

)برامج  ة غير مباشر /ةلقاءات مباشر -
 . اللقاءات الافترا ية(

 ة.منصة إلدتروني -
 . حسابات التواصل الاجتماعي -
 . المجلة الصحافة/ -

 
 الرئيسيةالموارد 

Key 
Resources 

 . الموارد البشرية -
  /ة)حقوق فدري الموارد فدرية -

 .براءة اختراع(

 Cost Structure هيكل التكاليف  Revenue and Benefits مصادر الإيرادات 

 .الدورات التدريبية -
 . المبادرات النوعية -
 .الع ويددات -

 . المانحين -
 ة. رسوم اشتراك في خدم  -
 .لتبرعات/ الهباتا -

 .القرطاسية( -المنصة  -الموقع  - )الأجور ةتداليف ثابت -
 .حسب الخدمات المقدمة ةتداليف متغير -
 . التعاقد مع جهات مقدمي للخدمة -

  .التسوي  -
 . التصميم والطباعة -
تجهيزات الدورات  -

 .التدريبية
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 سلسلة القيمة لجمعية جوّد

مة 
ع
دا
 ال

طة
ش

لأن
ا

 

 تنمية الموارد  - افدارة المالية – إدارة المعرفة  -إدارة إجراءات العمل   – إدارة الجودة  –التخطيط 
 . العتقات العامة –الاتصالات افدارية  

 إدارة التطوع.  –التحفيز والمتابعة   –التدريب  – إدارة الموارد البشرية: التونيف 

 التقنية، استثمار التقنية في تقديم الخدمات، إدارة الموقع افلدتروني للجمعية. تطوير البنية 

سة 
ئي
لر

 ا
طة

ش
لأن

ا
 

 الخدمات التسويق  المخرجات العمليات المدخلات

)المننمات غير الربحية  
 ومنسوبيها( 

استقبال طلبات المستفيدين   -
 سواء عفراد عو مننمات.  

دراسة الاحتياجات التدريبية   -
لمنسوبي القطاع غير  

 الربحي.  
دراسة واقع مننمات   -

القطاع غير الربحي وتحليل  
 فجوات الأداء.  

تصميم الحقائب   -
 والبرامج التدريبية. 

تصميم مشاريع   -
ومبادرات لتطوير  
الأداء المؤسسي  

القطاع غير  لمننمات 
 الربحي. 

تقديم الاستشارات   -
بواسطة خبراء  

 متمدنين.  

قياس عثر البرامج   -
والمبادرات المقدمة  

لمننمات القطاع غير  
الربحي ومنسوبيها في  

تطوير العمل  
 المؤسسي.   

طلب دعم الجهات   -
 المانحة. 

تسوي  المبادرات   -
 والبرامج. 

تونيف التقنية ووسائل   -
التواصل الاجتماعي  

 . في التسوي  

 خدمات من ختل   -
 الموقع افلدتروني.  -
متابعة الجهات المستفيدة من   -

الخدمات، وتقديم الاستشارات 
 لها.  

لمستفيدين  اقياس ر ا  -
 وعصحاب المصلحة. 

قياس العائد الاجتماعي من   -
 الاستثمار. 
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 وثيقة التغيير لجميعة جوّد
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 الوضع المستقبلي )إلى(  أبعاد التغيير  الوضع الحالي )من( 

 . متعاملين في الوقت الراهن عدم وجود  -
 المستفيدين 

 )منظمات القطاع غير الربحي ومنسوبيها( 

تقديم خدمات ومنتجات بشدل يفوق توقعات   -

 المستفيدين. 

زيادة عدد المستفيدين من خدمات جمعية جوّد   -

ومبادراتها سواء على مستوى الأفراد عو  

 المننمات. 

  الجهات المانحة والداعمين . لا يوجد جهات مانحة في الوقت الراهن  -
تصميم مبادرات ومشاريع بجودة عالية بحيث   -

 يتم دعمها من الجهات المانحة والداعمين.  

شرادات متنوعة وفعالة ومستدامة مع مننمات   -

 حدومية وخاصة وغير ربحية. 
 . الة في الوقت الراهن لا يوجد شرادات فعّ  - الشراكات  
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 الوضع المستقبلي )إلى(  التغيير أبعاد  الوضع الحالي )من( 

 إيجاد عوقاف واستثمارات.  -

زيادة الموارد المالية من المشاريع والخدمات   -

 بما يحق  استقتل ذاتي. 

 تنامي الع ويات  -

 والاستدامة المالية  الكفاءة

 وجود مديونيات  -

  عف الموارد المالية  -

 محدودية الع ويات  -

وتسوي  المبادرات  تطوير العمل افعتمي   -

مع  وتحقي  تواصل بناء والخدمات، 

 المستفيدين وذوي العتقة.  

استثمار فعال للتقنية ومنصات التواصل   -

 الاجتماعي في التسوي  وافعتم.   

  عف الجانب افعتمي والتسويقي في الجمعية  - التسويق والإعلام 
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 الوضع المستقبلي )إلى(  التغيير أبعاد  الوضع الحالي )من( 

تطوير بناء مؤسسي فعال )يشمل الخطط،   -

اللوائح والسياسات، عدلة العمل وافجراءات  

 والهيدل التننيمي( 

الحصول على تقييم عالي في معايير الحودمة   -

 في القطاع غير الربحي.  

تميز في العمل المؤسسي يقود لجوائز التميز في   -

 القطاع غير الربحي. 

 العمليات التشغيلية 
 عف البناء والعمل المؤسسي والحودمة في   -

 الجمعية 
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 الوضع المستقبلي )إلى(  التغيير أبعاد  الوضع الحالي )من( 

 .  جودة البنية التحتية التقنية وتطويرهاتحسين  -

 تطوير الموقع افلدتروني والمنصة افلدترونية.  -

استثمار التقنية والموقع افلدتروني في مشاريع   -

 الجمعية.  

 البنية التقنية  
 عف البنية التحتية التقنية، و عف تفعيل   -

 مشاريع ومبادرات الجمعية. التقنية في 

توفير مقر دائم للجمعية بدامل المراف    -

 والتجهيزات حسب الاحتياج. 

 تهيئة بيئة عمل جاذبة.   -

 لا يوجد مبنى للجمعية  - المرافق والتجهيزات 
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 الوضع المستقبلي )إلى(  التغيير أبعاد  الوضع الحالي )من( 

  ،وتطويرهم ،استقطاب مونفات مؤهتت  -

 وتحفيزهم مادياً ومعنوياً. 

 تحديد مهام العمل والأوصاف الونيفية بدقة.   -

تحسين وحدة التطوع وتحفيز المتطوعات   -

   المتميزات لاستمرارهم مع الجمعية.

 الموارد البشرية 
 ازدواجية المهام  -

 قلة الدوادر المؤهلة  -
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 الوضع المستقبلي )إلى(  التغيير أبعاد  الوضع الحالي )من( 

دراسة دقيقة لاحتياجات مننمات القطاع غير   -

 الربحي في تطوير عدائها وعملها المؤسسي.  

تصميم مبادرات ومشاريع مبتدرة بجودة عالية،   -

تلبي احتياجات المستفيدين وتطلعات الجهات  

 المانحة.  

 تطوير خدمات ومشاريع تحق  دخل للجمعية.   -

   توحيد آلية تصميم وثائ  المشاريع في الجمعية. -

 المبادرات والمشاريع
يوجد مشاريع لم يتم إطتقها ولم تحصل على   -

 . دعم
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 المحاور والنتائج الاستراتيجية
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 بطاقات الأهداف الاستراتيجية



 

 34 

 

 JWD.1 رمز الهدف بطاقة هدف استراتيجي 

 مالك الهدف الهدف الاستراتيجي  المننور 

 إدارة الاتصال المؤسسي  زيادة ر ا المستفيدين وعصحاب المصلحة  المستفيدين وعصحاب المصلحة

 المرجوة  النتائج  وصف الهدف 

بناء قنوات تواصدل فعالة مع المسدتفيدين وتحسدين المنتجات والخدمات لتحقي   
وتصميم برامج لقياس ر ى المستفيدين    لمصلحةر دا المسدتفيدين وعصحاب ا

 .وعصحاب العتقة
 خدمات ذات جودة عالية تلبي الاحتياجات والتوقعات. -

 المبادرات  المؤشرات 

 مبادرة إعداد ننام للتواصل المؤسسي - وعصحاب المصلحة ن% ر ا المستفيدي -
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 JWD.2 الهدفرمز  بطاقة هدف استراتيجي 

 مالك الهدف الهدف الاستراتيجي  المننور 

 إدارة الاتصال المؤسسي  زيادة السمعة المؤسسية  المستفيدين وعصحاب المصلحة

 المرجوة  النتائج  وصف الهدف 

العمدل على تعزيز سدددددمعدة الجمعيدة ومددانتهدا من ختل تجويدد منتجداتهدا  
 وخدماتها، والوصول إلى جوائز التميز في القطاع غير الربحي. 

 جذب الداعمين والمانحين.  -
 جذب المستفيدين لخدمات ومنتجات الجمعية. -

 الحصول على جوائز جودة وتميز للقطاع غير الربحي. -

 المبادرات  المؤشرات 

 . # الداعمين -
 المستفيدين من خدمات الجمعية. # -
 # جوائز الجودة والتميز. -

 مبادرة تأهيل الجمعية لجوائز الجودة والتميز. -
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 JWD.3 رمز الهدف بطاقة هدف استراتيجي 

 مالك الهدف الهدف الاستراتيجي  المننور 

 إدارة الشؤون المالية وافدارية  تنمية الموارد المالية  المالية الاستدامة 

 المرجوة  النتائج  وصف الهدف 

إيجاد مصدددادر دخل للجمعية عن طري  قنوات متنوعي: دالع دددويات وعائد  
 المشاريع وإدارتها بدفاءة لتحقي  الاستدامة المالية.

 مصادر دخل متنوعة.  -

 موارد مالية مستدامة. -

 المبادرات  المؤشرات 

 .الع ويات  # -
 افيرادات المالية من المشاريع. % -

 إعداد خطة لتنمية موارد الجمعية -
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 JWD.4 رمز الهدف بطاقة هدف استراتيجي 

 مالك الهدف الهدف الاستراتيجي  المننور 

 الشؤون المالية وحدة  تحسين دفاءة افنفاق  الاستدامة المالية 

 المرجوة النتائج  وصف الهدف 

دراسدة وتحليل عوجي الصدرف القائمة وإعادة هيدلتها واسدتحداث بدائل صدرف 
 تخدم الاحتياجات وفي  وء التئحة المالية والتننيمية للجمعية.

 ترشيد في النفقات التشغيلية. -

 المبادرات  المؤشرات 

 الدفاءة الماليةتحقي  مبادرة  - % الوفر المالي -
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 JWD.5 رمز الهدف بطاقة هدف استراتيجي 

 مالك الهدف الهدف الاستراتيجي  المننور 

 إدارة التنمية المهنية  تطوير قدرات العاملين في القطاع غير الربحي  العمليات التشغيلية 

 المرجوة  النتائج  وصف الهدف 

تطوير مهدارات وقددرات العداملين في مننمدات القطداع غير  المسددددداهمدة في  
الربحي من ختل تقدديم لقداءات ودورات تددريبيدة وورش عمدل وفعداليدات،  

 بواسطة خبراء ومستشارين بدفاءة عالية.
 جدارات ونيفية متئمة لاحتياجات ونائف القطاع غير الربحي -

 المبادرات  المؤشرات 

 مبادرة جوّد للتدريب  - التدريبية# المستفيدين من البرامج  -
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 JWD.6 رمز الهدف بطاقة هدف استراتيجي 

 مالك الهدف الهدف الاستراتيجي  المننور 

 العمليات التشغيلية 
تطوير الأداء المؤسسي لمننمات القطاع غير  

 الربحي 
 إدارة التنمية المهنية 

 المرجوة  النتائج  وصف الهدف 

دعم مننمدات القطداع غير الربحي وتمدينهدا من العمدل المؤسدددددسدددددي بجودة  
وفعالية وف  عف ددل الممارسددات والمنهجيات، من ختل دراسددة فجوة الأداء 

 لديها وتقديم الاستشارات افدارية لتحسين عدائها.  

تحسدددين العمل المؤسدددسدددي لمننمات القطاع غير الربحي، بما يؤدي إلى  -
 وتعمي  عثرها.تجويد خدماتها 

 المبادرات  المؤشرات 

 .% زيادة تقييم الأداء المؤسسي لدى المننمات المستفيدة -
 .# المننمات الحاصلة على جوائز تميز -

 مبادرة مأسسة مننمات القطاع غير الربحي -
 مبادرة خبراء جوّد. -
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 JWD.7 رمز الهدف بطاقة هدف استراتيجي 

 مالك الهدف الهدف الاستراتيجي  المننور 

 العمليات التشغيلية 
تطوير فعاليات مجتمعية في الجودة والتميز  

 المؤسسي 
 إدارة المبادرات 

 المرجوة  النتائج  وصف الهدف 

تقديم فعاليات مجتمعية )مؤتمرات، ملتقيات، ندوات( سددواء بشدددل مباشددر عو 
 القطاع غير الربحي.عن بعد عن الجودة والتميز المؤسسي في 

 فعاليات متنوعة في الجودة والتميز المؤسسي. -

 المبادرات  المؤشرات 

 مبادرة بناء فعاليات في الجودة والتميز المؤسسي. - # الفعاليات في الجودة والتميز المؤسسي -



 

 41 

 

 JWD.8 رمز الهدف بطاقة هدف استراتيجي 

 مالك الهدف الهدف الاستراتيجي  المننور 

 العمليات التشغيلية 
إثراء المحتوى المعرفي في مجال الجودة والتميز  

 المؤسسي للقطاع غير الربحي. 
 إدارة المبادرات 

 المرجوة  النتائج  وصف الهدف 

العمل على نشددر المعرفة المتعلقة بالجودة والتميز المؤسددسددي في القطاع غير  
المجالات بعمل عدلة ونشدددرات ومجتت، وجمع وتصدددنيف  الربحي في جميع  

ونشدددددر المراجع في هدذا الجداندب، من ختل منصدددددة جوّد افلدترونيدة وعبر  
 قنوات تواصل متعددة.

 عدلة ونشرات في الجودة والتميز المؤسسي.  -

 جمع وتصنيف وتوثي  مراجع ومحتوى في الجودة والتميز المؤسسي.   -

 المبادرات  المؤشرات 

 المنشورات في الجودة والتميز المؤسسي.#  -
 # المستفيدين من منصة جوّد افلدترونية. -

 مبادرة منصة جوّد افلدترونية.



 

 42 

 

 JWD.9 رمز الهدف بطاقة هدف استراتيجي 

 مالك الهدف الهدف الاستراتيجي  المننور 

 إدارة الاتصال المؤسسي  التسوي  تطوير ننام  العمليات التشغيلية 

 المرجوة  النتائج  وصف الهدف 

تطوير ننام تسوي  فعال لخدمات ومبادرات الجمعية من ختل عدوات متنوعي  
 باستثمار التقنية ووسائل التواصل الاجتماعي.

 قنوات تسويقية متنوعة.  -

 خطة تسويقية فعالة. -

 المبادرات  المؤشرات 

 .مبادرة إعداد خطة تسوي  للجمعية - .والمتابعين للقنوات التسويقية# المشتردين  -
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 JWD.10 رمز الهدف بطاقة هدف استراتيجي 

 مالك الهدف الهدف الاستراتيجي  المننور 

 إدارة الاتصال المؤسسي  طوير الشرادات المجتمعية ت العمليات التشغيلية 

 المرجوة  النتائج  وصف الهدف 

تطوير شدرادات فعّالة ومسدتدامة تسدهم في تحقي  عهداف الجمعية مع الجهات 
 ذات العتقة سواء حدومية عو خاصة عو غير ربحية.

 شرادات فعالة مع جهات حدومية وخاصة وغير ربحية. -

 المبادرات  المؤشرات 

 .الشرادات مبادرة إعداد خطة لتطوير  - # الشرادات الفعالة. -
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 JWD.11 رمز الهدف بطاقة هدف استراتيجي 

 مالك الهدف الهدف الاستراتيجي  المننور 

 إدارة الشؤون المالية وافدارية  رفع القدرات البشرية  القدرات المؤسسية 

 المرجوة  النتائج  وصف الهدف 

السدددددلوديدة / المهنيدة وف  مدا تتطلع لدي الجمعيدة تطوير مهدارات ددادر العمدل  
 .)مهارات ودفاءات عساسية(

 .دادر ونيفي عالي المهارات  -

 المبادرات  المؤشرات 

 معدل تقييم الأداء.  -
 معدل الساعات التدريبية للمونفات. -

 مبادرة التطوير الونيفي -
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 JWD.12 الهدفرمز  بطاقة هدف استراتيجي 

 مالك الهدف الهدف الاستراتيجي  المننور 

 إدارة المعرفة والتقنية  تطوير عننمة تقنية  القدرات المؤسسية 

 المرجوة  النتائج  وصف الهدف 

تطوير الننام التقني في الجمعية بما يسداعد على التحول الرقمي الفعال وعتمتة  
 والبنية التحتية التقنية.العمليات وافجراءات، وتحسين الدعم الفني 

 إجراءات وعمليات مؤتمتة.  -

 ننام تقني فعال. -

 المبادرات  المؤشرات 

 والخدمات المؤتمتة    % افجراءات  -

 % ر ا المتعاملين عن الننام -
 بناء ننام إدارة المعرفة -
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 JWD.13 رمز الهدف بطاقة هدف استراتيجي 

 مالك الهدف الهدف الاستراتيجي  المننور 

 إدارة الشؤون المالية وافدارية  تطوير بيئة عمل محفزة  القدرات المؤسسية 

 المرجوة  النتائج  وصف الهدف 

 إيجاد بيئة عمل جاذبة ومستوفية لاحتياجات وتطلعات العاملين في الجمعية.
 لاحتياجات العاملين. مباني ومراف  وتجهيزات متداملة مستوفية  -

 بيئة عمل محفزة. -

 المبادرات  المؤشرات 

 مبادرة بيئة عمل جاذبة - % ر ا العاملين عن بيئة العمل -
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 JWD.14 رمز الهدف بطاقة هدف استراتيجي 

 مالك الهدف الهدف الاستراتيجي  المننور 

 إدارة التخطيط والجودة حودمة فعال تطوير ننام   القدرات المؤسسية 

 المرجوة  النتائج  وصف الهدف 

بناء نموذج تشدغيلي فعال يشدمل هيدل تننيمي وإدارة إجراءات العمل والمهام  
 .والمسؤوليات وف  معايير الحودمة المعتمدة من الوزارة

 هيدل تننيمي فعال.   -

 ننام إجراءات معتمدة.   -

 مهام ومسؤوليات محددة. -

 المبادرات  المؤشرات 

 بناء نموذج تشغيل - .% ادتمال نموذج ننام الحودمة -
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 بطاقات مؤشرات

 الأداء الاستراتيجية
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 JWD.1.1 رمز المؤشر بطاقة المؤشر 

 . زيادة ر ا المستفيدين وعصحاب المصلحة  الهدف 

 . المصلحةدين وعصحاب ي% ر ا المستف المؤشر

 . وحدة العتقات العامة وافعتم مالك المؤشر 

 شرح المؤشر 
منسددوبي مننمات القطاع غير الربحي والمسددؤولين فيها، )  مصددلحةر ددا المسددتفيدين وعصددحاب الالمئوية لنسددبة  ال

 ( من ختل استبانات لقياس الر ا.الشرداء من القطاع غير الربحي والخاص والحدومي

 100× مجموع المستفيدين الذين شملهم المسح( ÷   )عدد المستفيدين الرا ين  الاحتساب )المعادلة( طريقة 

 _____  خط الأساس  %90 المستهدف

 المستهدفات  نصف سنوي  دورية القياس 
2021 2022 2023 

80% 85% 90% 
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 JWD.2.1 رمز المؤشر بطاقة المؤشر 

 . زيادة السمعة المؤسسية الهدف 

 . # الداعمين المؤشر

 . وحدة العتقات العامة وافعتم مالك المؤشر 

 ومبادرات الجمعية. نشطة حساب عدد الداعمين لأ شرح المؤشر 

 . مجموع الداعمين لأنشطة ومبادرات الجمعية ختل فترة القياس طريقة الاحتساب )المعادلة( 

 _____  الأساس خط  15 المستهدف

 المستهدفات  نصف سنوي  دورية القياس 
2021 2022 2023 

4 5 6 



 

 51 

 

 JWD.2.2 رمز المؤشر بطاقة المؤشر 

 . زيادة السمعة المؤسسية الهدف 

 . # المستفيدين المؤشر

 . وحدة العتقات العامة وافعتم مالك المؤشر 

 شرح المؤشر 
مشدددروعات ومبادرات مسدددتفيدين )مننمات القطاع غير الربحي، منسدددوبي القطاع غير الربحي( من  حسددداب عدد ال

 الجمعية. 

 . مجموع عدد المستفيدين من مشروعات ومبادرات الجمعية ختل فترة القياس طريقة الاحتساب )المعادلة( 

 المستهدف
من منسوبي القطاع  600جمعية،  40)

 غير الربحي(
 _____  خط الأساس 

 المستهدفات  نصف سنوي  دورية القياس 

2021 2022 2023 

(10  ،

150) 

(15  ،

200) 

(15  ،

250) 
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 JWD.2.3 رمز المؤشر بطاقة المؤشر 

 زيادة السمعة المؤسسية  الهدف 

 جوائز الجودة والتميز. #  المؤشر

 وحدة الجودة والتميز المؤسسي.  مالك المؤشر 

 شرح المؤشر 

حسداب عدد جوائز الجودة والتميز المعتمدة لمننمات القطاع غير الربحي التي تحصدل عليها جمعية جوّد )جائزة الملك 

عبد العزيز للجودة، جائزة التميز في العمل الخيري، جائزة الأميرة صدديتة....( سددواء على المسددتوى المؤسددسددي عو 

 مستوى المشاريع. 

 جمعية جوّد ختل فترة القياس. عي  بعدد جوائز الجودة والتميز التي تحصل عليهاإحصاء  طريقة الاحتساب )المعادلة( 

 _____   3 المستهدف

  سنوي  دورية القياس 
2021 2023 2023 

1 1 1 
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 JWD.3.1 رمز المؤشر بطاقة المؤشر 

 تنمية الموارد المالية.  الهدف 

 الع ويات. #  المؤشر

 وحدة تنمية الموارد المالية.  مالك المؤشر 

 لع ويات بأنواعها )الشرفية، الفخرية، العاملة، المنتسب( المستوفين للدفع والتسجيل.حساب عدد ا شرح المؤشر 

 مجموع عدد الع ويات ختل فترة القياس.  طريقة الاحتساب )المعادلة( 

 47 خط الأساس  400 المستهدف

 المستهدفات  نصف سنوي  القياس دورية 
2021 2023 2023 

100 200 400 
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 JWD.3.2 رمز المؤشر بطاقة المؤشر 

 تنمية الموارد المالية.  الهدف 

 . ٪ افيرادات المالية من المشاريع  المؤشر

 وحدة تنمية الموارد المالية.  مالك المؤشر 

 النسبة المئوية لتغطية افيرادات المالية من مشاريع الجمعية وعنشطتها لميزانيتها.  شرح المؤشر 

   100× )الدخل من مشاريع الجمعية ÷ ميزانية الجمعية(  طريقة الاحتساب )المعادلة( 

 _____  خط الأساس  %70 المستهدف

 المستهدفات  نصف سنوي  دورية القياس 
2021 2022 2023 

40% 60% 70% 



 

 55 

 

 JWD.4.1 رمز المؤشر بطاقة المؤشر 

 تحسين دفاءة افنفاق.  الهدف 

 % الوفر المالي.  المؤشر

 وحدة الشؤون المالية.  مالك المؤشر 

 . تحسين الدفاءة المالية ةمن مبادرللجمعية لوفورات المحققة النسبة المئوية ل شرح المؤشر 

 100× )إجمالي الوفورات السنوية ÷ خط الأساس(  الاحتساب )المعادلة( طريقة 

 _____  خط الأساس  %30 المستهدف

 المستهدفات  نصف سنوي  دورية القياس 
2021 2022 2023 

10% 20% 30% 
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 JWD.5.1 رمز المؤشر بطاقة المؤشر 

 تطوير قدرات العاملين في القطاع غير الربحي.   الهدف 

 # المستفيدين من البرامج التدريبية.   المؤشر

 وحدة التدريب.  مالك المؤشر 

 عدد المستفيدين من مونفي مننمات القطاع غير الربحي من دورات الجمعية المباشرة وغير المباشرة.   شرح المؤشر 

 طريقة الاحتساب )المعادلة( 
إحصاء عدد المستفيدين من مونفي مننمات القطاع غير الربحي من دورات الجمعية ختل فترة القياس من ختل 

 نماذج التسجيل افلدترونية للدورات.  

 300 خط الأساس  1800 المستهدف

 المستهدفات  نصف سنوي  دورية القياس 
2021 2022 2023 

600 600 600 
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 JWD.6.1 رمز المؤشر بطاقة المؤشر 

 تطوير الأداء المؤسسي لمننمات القطاع غير الربحي.  الهدف 

 المؤسسي لمننمات القطاع غير الربحي. % زيادة تقييم الأداء  المؤشر

 وحدة الاستشارات.  مالك المؤشر 

 شرح المؤشر 
النسددبة المئوية لزيادة تقييم الأداء المؤسددسددي لدى المننمات التي اسددتفادت من مبادرات جمعية جوّد في تطوير عداءها 

 المؤسسي. 

 طريقة الاحتساب )المعادلة( 
)الفرق بين درجة الأداء المؤسسي بعد وقبل الاستفادة من مبادرات جمعية جوّد ÷ درجة الأداء المؤسسي قبل المبادرة( 

× 100 

 _____  خط الأساس  %40 المستهدف

 المستهدفات  نصف سنوي  دورية القياس 
2021 2022 2023 

20% 30% 40% 
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 JWD.6.2 رمز المؤشر بطاقة المؤشر 

 تطوير الأداء المؤسسي لمننمات القطاع غير الربحي.  الهدف 

 جوائز تميز. المننمات الحاصلة على   # المؤشر

 وحدة الاستشارات.  مالك المؤشر 

 شرح المؤشر 
حساب عدد المننمات )المستفيدة من مبادرة التميز المؤسسي( والحاصلة عى جوائز تميز خاصة بالقطاع غير الربحي 

 صيتة........(.)جائزة الملك عبد العزيز للجودة، جائزة التميز في القطاع غير الربحي، جائزة الأميرة 

 إحصاء عدد المننمات الحاصلة على جوائز تميز في القطاع غير الربحي ختل فترة القياس.  طريقة الاحتساب )المعادلة( 

 _____  خط الأساس  9 المستهدف

ً  دورية القياس   المستهدفات  سنويا
2021 2022 2023 

3 3 3 
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 JWD.7.1 رمز المؤشر المؤشر بطاقة 

 تطوير فعاليات مجتمعية في الجودة والتميز المؤسسي.  الهدف 

 # الفعاليات في الجودة والتميز المؤسسي.  المؤشر

 وحدة العتقات العامة وافعتم.   مالك المؤشر 

 حساب عدد الفعاليات المقدمة للقطاع غير الربحي سواء مؤتمرات عو ملتقيات عو ندوات بشدل مباشر عو عن بعد.   شرح المؤشر 

 إحصاء بعدد الفعاليات المقدمة ختل فترة القياس. طريقة الاحتساب )المعادلة( 

 _____  خط الأساس  9 المستهدف

ً  دورية القياس   المستهدفات  سنويا
2021 2022 2023 

3 3 3 
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 JWD.8.1 رمز المؤشر بطاقة المؤشر 

 إثراء المحتوى المعرفي في مجال الجودة والتميز المؤسسي للقطاع غير الربحي.  الهدف 

 # المنشورات في الجودة والتميز المؤسسي.  المؤشر

 وحدة إدارة المعرفة.  مالك المؤشر 

 شرح المؤشر 
حسددداب عدد المنشدددورات والأدلة المنشدددورة في الجودة والتميز المؤسدددسدددي لتجويد ودعم عمل مننمات القطاع غير  

 الربحي. 

 إحصاء عدد الأدلة والمنشورات في الجودة والتميز المؤسسي ختل فترة القياس.  طريقة الاحتساب )المعادلة( 

 _____  خط الأساس  18 المستهدف

ً  دورية القياس   المستهدفات  سنويا
2021 2022 2023 

4 6 8 
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 JWD.8.2 رمز المؤشر بطاقة المؤشر 

 إثراء المحتوى المعرفي في مجال الجودة والتميز المؤسسي للقطاع غير الربحي.  الهدف 

 # المستفيدين من منصة جوّد افلدترونية.  المؤشر

 وحدة إدارة المعرفة.  مالك المؤشر 

 حساب عدد المستفيدين من المنشورات والمحتوى المعرفي المنشور في منصة جوّد افلدترونية.   شرح المؤشر 

 إحصاء عدد المستفيدين من منصة جوّد افلدترونية من ختل حساب عدد مرات تحميل المنشورات ختل فترة القياس.  طريقة الاحتساب )المعادلة( 

 _____  خط الأساس  700 المستهدف

 المستهدفات  شهريًا  دورية القياس 
2021 2022 2023 

0 300 400 
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 JWD.9.1 رمز المؤشر بطاقة المؤشر 

 تطوير ننام التسوي .   الهدف 

 # المشتردين والمتابعين للقنوات التسويقية.  المؤشر

 وحدة العتقات العامة وافعتم.   مالك المؤشر 

 شرح المؤشر 
حسدداب عدد المشددتردين والمتابعين للقنوات التسددويقية المتنوعة )الموقع افلدتروني، منصددات التواصددل الاجتماعي  

 )تويتر، انستقرام، سناب شات، تليجرام..(. 

 إحصاء عدد المشتردين والمتابعين للقنوات التسويقية المتنوعة ختل فترة القياس.   طريقة الاحتساب )المعادلة( 

 300 خط الأساس  5000 المستهدف

 المستهدفات  نصف سنوي  دورية القياس 
2021 2022 2023 

2000 3500 5000 
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 JWD.10.1 رمز المؤشر بطاقة المؤشر 

 تطوير الشرادات المجتمعية.   الهدف 

 # الشرادات الفعالة.   المؤشر

 وحدة الشرادات المجتمعية.    مالك المؤشر 

 شرح المؤشر 
وائد ذات العالفعالة مع المؤسدسدات الحدومية والخاصدة وغير الربحية في مبادرات وعنشدطة الجمعية  حصدر الشدرادات 

 . المتنوعة والخبرات والمعارف

 إحصاء بعدد الشرادات الفعالة ختل فترة القياس.  طريقة الاحتساب )المعادلة( 

 _____  خط الأساس  12 المستهدف

 المستهدفات  نصف سنوي  دورية القياس 
2021 2022 2023 

3 4 5 
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 JWD.11.1 رمز المؤشر بطاقة المؤشر 

 رفع القدرات البشرية.  الهدف 

 معدل تقييم الأداء  المؤشر

 وحدة الموارد البشرية   مالك المؤشر 

 حساب معدل تقييم الأداء الونيفي لمونفات الجمعية من ختل نماذج تقييم الأداء المعتمدة.  شرح المؤشر 

 تقييمهم()مجموع تقييم الأداء للمونفات التتي تم تقييمهم ÷ مجموع المونفات التتي تم  طريقة الاحتساب )المعادلة( 

 _____  خط الأساس  97 المستهدف

 المستهدفات  نصف سنوي  دورية القياس 
2021 2022 2023 

97 97 97 
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 JWD.11.2 رمز المؤشر بطاقة المؤشر 

 رفع القدرات البشرية.   الهدف 

 معدل الساعات التدريبية للمونفات   المؤشر

 وحدة الموارد البشرية    مالك المؤشر 

 حساب معدل الساعات التدريبية المدتسبة لمونفات الجمعية من ختل دورات داخلية عو خارجية.  شرح المؤشر 

 )إجمالي عدد الساعات التدريبية ÷ إجمالي عدد المونفات( طريقة الاحتساب )المعادلة( 

 _____  خط الأساس  540 المستهدف

 المستهدفات  نصف سنوي  دورية القياس 
2021 2022 2023 

180 180 180 
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 JWD.12.1 رمز المؤشر بطاقة المؤشر 

 تطوير عننمة تقنية.   الهدف 

 % افجراءات والخدمات المؤتمتة. المؤشر

 وحدة الدعم الفني   مالك المؤشر 

 حصر الأننمة وافجراءات والخدمات المقدمة للمستفيدين وعتمتتها.  شرح المؤشر 

 100× )الأننمة التي تم عتمتتها ÷ الأننمة التي تحتاج عتمتة(  طريقة الاحتساب )المعادلة( 

 _____  خط الأساس  %90 المستهدف

 المستهدفات  ربع سنوي  دورية القياس 
2021 2022 2023 

60% 75% 90% 
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 JWD.12.2 رمز المؤشر بطاقة المؤشر 

 تطوير عننمة تقنية.    الهدف 

 % ر ا المتعاملين عن الننام.   المؤشر

 وحدة الدعم الفني    مالك المؤشر 

 والمستفيدين الخارجيين( عن الننام التقني من ختل استبانات قياس الر ا.حساب نسبة ر ا المتعاملين )المونفين  شرح المؤشر 

 استبانات قياس ر ا المتعاملين عن الننام. طريقة الاحتساب )المعادلة( 

 _____  خط الأساس  %90 المستهدف

 المستهدفات  ربع سنوي  دورية القياس 
2021 2022 2023 

80% 85% 90% 
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 JWD.13.1 رمز المؤشر بطاقة المؤشر 

 تطوير بيئة عمل محفزة. الهدف 

 % ر ا العاملين عن بيئة العمل.  المؤشر

 وحدة الدعم الفني. مالك المؤشر 

 الر ا.حساب نسبة ر ا العاملين عن بيئة العمل في الجمعية من ختل استبانات قياس  شرح المؤشر 

 استبانات قياس ر ا المتعاملين عن بيئة العمل في الجمعية. طريقة الاحتساب )المعادلة( 

 _____  خط الأساس  %90 المستهدف

 المستهدفات  ربع سنوي  دورية القياس 
2021 2022 2023 

80% 85% 90% 
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 JWD.14.1 رمز المؤشر بطاقة المؤشر 

 تطوير ننام حودمة فعال.  الهدف 

 % ادتمال نموذج ننام الحودمة.  المؤشر

 وحدة الجودة والتميز المؤسسي.  مالك المؤشر 

 شرح المؤشر 
مؤشددر يقيس نسددبة ادتمال متطلبات معايير الحودمة المعتمدة في القطاع غير الربحي )معيار السددتمة المالية، معيار  

 الشفافية واففصاح، معيار الامتثال والالتزام(. 

 100×  )عدد المعايير المدتملة من ننام الحودمة ÷ إجمالي عدد معايير ننام الحودمة( طريقة الاحتساب )المعادلة( 

 _____  خط الأساس  %90 المستهدف

 المستهدفات  ربع سنوي  دورية القياس 
2021 2022 2023 

80% 85% 90% 
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 بطاقات 

 المبادرات الاستراتيجية
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 JWD.1.1.1 رمز المبادرة بطاقة المبادرة

 مبادرة إعداد ننام للتواصل المؤسسي.  اسم المبادرة

 زيادة ر ا المستفيدين وعصحاب المصلحة.  الاستراتيجي الهدف 

 شرح المبادرة 

تطوير ننام للتواصددل المؤسددسددي للمسددتفيدين الداخليين )عع دداء مجلس افدارة والجمعية العمومية، افدارة التنفيذية،  

خدمات ومشدداريع  المونفات( والمسددتفيدين الخارجيين )إدارة مننمات القطاع غير الربحي ومونفيها المسددتفيدين من  

الجمعية، الشددرداء من القطاع العام والخاص وغير الربحي(، عن طري  تصددميم اسددتبانات ومقابتت لقياس الر ددا 

 للفئات المستهدفة وتوزيعها ثم استختص النتائج والتوصيات.  

 إدارة العتقات العامة وافعتم. مالك المبادرة 

 المخرجات 
 المؤسسي. خطة لننام التواصل  -
 استبانات ومقابتت لقياس الر ا.  -

  موازنة المبادرة  
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 JWD.2.1.1 رمز المبادرة بطاقة المبادرة

 مبادرة جوائز الجودة والتميز لجمعية جوّد. اسم المبادرة

 زيادة السمعة المؤسسية.   الهدف الاستراتيجي 

 شرح المبادرة 

تدأهيدل جمعيدة جود لمعدايير جوائز الجودة والتميز في القطداع غير الربحي )جدائزة الملدك عبدد العزيز للجودة، جدائزة  

التميز في القطاع غير الربحي، جائزة الأميرة صدديتة.....(، عن طري  التقييم الذاتي المؤسددسددي ثم اسددتدمال متطلبات  

 الجائزة وملفاتها.

 لتميز المؤسسي.وحدة الجودة وا مالك المبادرة 

 المخرجات 
 خطة لتأهيل الجمعية لجوائز التميز.  -
 دليل لجوائز التميز في القطاع غير الربحي.   -
 ز. يملفات تأهيل الجمعية لجوائز التم -

  موازنة المبادرة  
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 JWD.3.1.1 رمز المبادرة بطاقة المبادرة

 إعداد خطة لتنمية موارد الجمعية.   اسم المبادرة

 تنمية الموارد المالية.  الهدف الاستراتيجي 

 شرح المبادرة 
في الجمعية لتحقي  الاسددتقتل المالي، إعداد خطة متداملة لتنويع مصددادر التمويل التي تحق  اسددتدامة الموارد المالية  

 من ختل إوقاف استثمارية، ومشاريع وخدمات ذات عائد مالي.  

 وحدة تنمية الموارد المالية.  مالك المبادرة 

 المخرجات 
 خطة لتنمية الموارد المالية.  -
 عوقاف استثمارية.  -
 مشاريع وخدمات ذات عائد مالي.   -

  موازنة المبادرة  
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 JWD.4.1.1 رمز المبادرة بطاقة المبادرة

 مبادرة تحقي  الدفاءة المالية.  اسم المبادرة

 تحسين دفاءة افنفاق. الهدف الاستراتيجي 

 شرح المبادرة 
القائمة وإعادة هيدلتها واسددتحداث بدائل صددرف  وتحديد عوجي الصددرف  جمعيةمتداملة فدارة ميزانية المنهجية  و ددع  

  تخدم الاحتياجات في  وء التئحة التننيمية والمالية للجمعية بما يحق  دفاءة افنفاق. 

 وحدة الشؤون المالية.  مالك المبادرة 

 المخرجات 
 منهجية لتحسين دفاءة افنفاق في الجمعية.   -
 نفقات مقلصة، وبدائل صرف.  -

  موازنة المبادرة  
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 JWD.5.1.1 رمز المبادرة بطاقة المبادرة

 مبادرة جوّد للتدريب.  اسم المبادرة

 تطوير قدرات العاملين في القطاع غير الربحي.   الهدف الاستراتيجي 

 شرح المبادرة 
من تحسددددين دفاءة وفاعلية عداء العاملين في القطاع غير الربحي من ختل دورات وورش عمل )مباشددددرة وعن بعد(  

 . بعد دراسة الاحتياجات التدريبية للقطاع غير الربحيختل مدربين خبراء، 

 إدارة التنمية المهنية. مالك المبادرة 

 المخرجات 
 لمنسوبي القطاع غير الربحي. دراسات لتحتياجات التدريبية  -
 حقائب تدريبية محدمة.  -
 دورات وورش عمل تدريبية.   -

  موازنة المبادرة  
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 JWD.6.1.1 رمز المبادرة بطاقة المبادرة

 مبادرة مأسسة مننمات القطاع غير الربحي. اسم المبادرة

 الأداء المؤسسي لمننمات القطاع غير الربحي.تطوير  الهدف الاستراتيجي 

 شرح المبادرة 
وتحسدددددين مدونداتدي المتمثلدة في الخطدة   المؤسدددددسدددددي تجويدد بنداءهدادعم مننمدات القطداع غير الربحي وتمدينهدا من  

 ديم، من ختل تقف  عف دل الممارسدات والمنهجيات الاسدتراتيجية والتنفيذية، والبناء التننيمي وعدلة العمل وعسداليبي، و
 خدمات استشارية بعد تقييم فجوة الأداء الحالي، من ختل التعاقد مع مستشارين خبراء في البناء المؤسسي. 

 وحدة الجودة والتميز المؤسسي مالك المبادرة 

 المخرجات 

 خطة تشغيلية للمبادرة.    -
 الأدلة التعريفية بالمبادرة.   -
 المستهدفة )مقابتت، استبيانات(. عدوات لتقييم التطور المؤسسي للجهات  -
 عدوات لقياس ر ا جميع عصحاب المصلحة في المبادرة.  -
 التنفيذية للخدمة الاستشارية المقدمة لدل جهة مستفيدة.  ط الخط -
 التقارير الختامية لدل جهة مستفيدة من المبادرة.  -
 تقارير قياس الأثر.  -

  موازنة المبادرة  
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 JWD.6.1.2 رمز المبادرة بطاقة المبادرة

 مبادرة خبراء جوّد.  اسم المبادرة

 تطوير الآداء المؤسسي لمننمات القطاع غير الربحي.  الهدف الاستراتيجي 

 شرح المبادرة 

فهم المننمات غير    منهم  ، وتمدينالربحيداء مننمات القطاع غير  آتجويد  اسددددتقطاب وتطوير خبراء مختصددددين في  

داء ومتابعة تنفيذها  في آليات تجويد الآ الاسدتشدارات تشدخيص واقعها وتقديم  ، والربحية بشددل خاص وتحديد احتياجاتها

 وتقييمها.

 وحدة الجودة والتميز المؤسسي مالك المبادرة 

 المخرجات 

بالخدمات الاستشارية لمننمات القطاع غير الربحي  قاعدة بيانات آلية عن خبراء جوّد المختصين   -
 الحاصلين على شهادة الخبرة التخصصية من جمعية جوّد عو شردائها. 

داء مننمات القطاع غير  آعدد من الأنشطة التمدينية المتخصصة في تقديم الخدمات الاستشارية لتجويد  -
 الربحي. 

 يدة من خدمات خبراء جوّد. حول الو ع الراهن للجهات المستف  اتقارير موثقة آليً  -
 داء وآليات المتابعة والتقييم. خطة التدختت والتحسينات المقترحة لتحسين الآ -
 تقارير قياس الأثر.  -

  موازنة المبادرة  
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 JWD.7.1.1 رمز المبادرة بطاقة المبادرة

 مبادرة بناء فعاليات في الجودة والتميز المؤسسي.  اسم المبادرة

 تطوير فعاليات مجتمعية في الجودة والتميز المؤسسي.  الهدف الاستراتيجي 

 شرح المبادرة 
تقديم عدد من الفعاليات المجتمعية للقطاع غير الربحي في الجودة والتميز المؤسدسدي )مؤتمرات، ملتقيات، ندوات( من 

 جهات ذات عتقة )حدومية وخاصة وغير ربحية(.ختل عمل شرادات مع 

 إدارة المبادرات.  مالك المبادرة 

 المخرجات 
 خطة للفعاليات السنوية.  -
 مؤتمرات وملتقيات وندوات في الجودة والتميز المؤسسي.  -

  موازنة المبادرة  
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 JWD.8.1.1 رمز المبادرة بطاقة المبادرة

 مبادرة منصة جوّد افلدترونية.  اسم المبادرة

 إثراء المحتوى المعرفي في الجودة والتميز المؤسسي للقطاع غير الربحي.   الهدف الاستراتيجي 

 شرح المبادرة 

لمنسددوبات القطاع  ونية  تقديم الاسددتشددارات افلدترمن ختل    ذاتية عبر منصددة جوّد افلدترونيةتوفير التنمية المهنية ال

بناء مدتبة إلدترونية  ، ولمننمات القطاع غير الربحيعدلة ونماذج في الجودة والتميز المؤسدسدي  توفير  ، وغير الربحي

 إثرائية تعنى بجودة القطاع غير الربحي.

 وحدة إدارة المعرفة.   مالك المبادرة 

 المخرجات 

 افلدترونية. خطة تنفيذية لتشغيل منصة جوّد  -
 منصة استشارات إدارية إلدترونية.  -
 مدتبة إثرائية تحوي مراجع في الجودة والتميز المؤسسي.  -
 مدتبة تحوي عدلة عمل ونماذج إدارية لدعم مننمات القطاع غير الربحي.   -
 قاعدة بيانات بمننمات القطاع غير الربحي وبياناتهم.   -

  موازنة المبادرة  
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 JWD.9.1.1 رمز المبادرة بطاقة المبادرة

 مبادرة إعداد خطة تسوي . اسم المبادرة

 تطوير ننام التسوي . الهدف الاستراتيجي 

 إعداد خطة تسوي  لخدمات الجمعية ومبادراتها، لتوفير قنوات تسويقية متنوعة وإدارتها بفعالية.  شرح المبادرة 

 وحدة العتقات العامة وافعتم.  مالك المبادرة 

 المخرجات 
 وجود قنوات تسويقية وا حة.  -
   .خطة تسويقية  -
   . التعاقدات بعد التسوي   -

  موازنة المبادرة  
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 JWD.10.1.1 رمز المبادرة بطاقة المبادرة

 مبادرة إعداد خطة لتطوير الشرادات. اسم المبادرة

 تطوير الشرادات المجتمعية.   الهدف الاستراتيجي 

 شرح المبادرة 

تت دمن عقد شدرادات جديدة طوير الشدرادات مع الجهات ذات العتقة )حدومية وخاصدة وغير ربحية(،  تلخطة  إعداد 

في دعم وتنفيذ مبادرات وخدمات  وتفعيل ما هو قائم من الشددرادات المجتمعية ل ددمان الاسددتفادة من تلك الشددرادات 

 .الجمعية

 وحدة الشرادات المجتمعية.  مالك المبادرة 

 المخرجات 
 خطة لتفعيل الشرادات.  -
 شرادات فعالة مع جهات حدومية وخاصة وغير ربحية.    -

  موازنة المبادرة  
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 JWD.11.1.1 رمز المبادرة بطاقة المبادرة

 مبادرة التطوير الونيفي. اسم المبادرة

 رفع القدرات البشرية. الاستراتيجي الهدف 

 شرح المبادرة 
اسدددددتقطداب وتدأهيدل المونفين في الجمعيدة، من ختل دراسدددددة احتيداجداتهم التددريبيدة بنداء على تقييم عدائهم والجددارات 

 الونيفية التي تحتاجها الجمعية، وتقديم دورات وورش عمل داخلية وخارجية. 

 وحدة الموارد البشرية. مالك المبادرة 

 جدارات ونيفية متئمة للونائف في الجمعية.   - المخرجات 

  موازنة المبادرة  
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 JWD.12.1.1 رمز المبادرة بطاقة المبادرة

 بناء ننام إدارة المعرفة.  اسم المبادرة

 تطوير عننمة تقنية.  الهدف الاستراتيجي 

 التزم.وتحديث البنية التحتية وتقديم الدعم الفني ، جراءات عتمتة الأننمة وافللجمعية تسهم في تقنية  بناء مننومة شرح المبادرة 

 إدارة المعرفة والتقنية. مالك المبادرة 

 المخرجات 
 خدمات إلدترونية بجودة عالية.   -
 بنية تحتية تقنية ممتازة.   -
 إجراءات ونماذج مؤتمتة.   -

  موازنة المبادرة  
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 JWD.13.1.1 رمز المبادرة بطاقة المبادرة

 مبادرة بيئة عمل جاذبة. اسم المبادرة

 تطوير بيئة عمل محفزة. الهدف الاستراتيجي 

 شرح المبادرة 

)مداتب، قاعات تدريبية، قاعات   وتجهيزات   ومراف   مبنى دائم للجمعية  توفير بيئدة عمل محفزة وجاذبة من ختل إيجاد 

، والعمدل على  الاحتيداجدات وعلى عف دددددل المواصدددددفدات   وف اجتمداعدات، مراف  ترفيهيدة، تجهيزات إلدترونيدة ....(  

 صيانتها بصفة دورية، 

 وحدة الخدمات المساندة.  مالك المبادرة 

 المخرجات 
 مراف  وتجهيزات ذات جودة عالية.  -
 . حديثة متطورة مبان  -

  موازنة المبادرة  
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 JWD.14.1.1 رمز المبادرة بطاقة المبادرة

 بناء نموذج تشغيل.  اسم المبادرة

 تطوير ننام حودمة فعّال.  الهدف الاستراتيجي 

 شرح المبادرة 
هيدل تننيمي وإدارة إجراءات العمل والمهام والمسددؤوليات وف  معايير  سددياسددات وفعال يشددمل    بناء نموذج تشددغيل

 الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية.  وزارةفي القطاع غير الربحي من الحودمة المعتمدة 

 إدارة التخطيط والجودة.  مالك المبادرة 

 المخرجات 
    .مهام ومسؤوليات محددة، بهيدل تننيمي معتمد  -
 سياسات وإجراءات معتمدة. ننام  -

  موازنة المبادرة  



 

 

 


